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1. JOHDANTO

Saamelaiskérgjat on toimintaohjelmassaan 2016-2019 asettanut yhdeksi péatavoitteekseen edistéé
saamelaisten  hyvinvointia ja osallisuutta turvaamalla sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenneuudistuksessa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten, laadukkaiden hyvinvointipalveluiden
saatavuus l&heisyysperiaatteella sek& turvaamalla osaavan, ammattitaitoisen henkildston saatavuus.

Saamelaisten sosiaali- ja terveysalan kehittdmisohjelma 2016-2019 on laadittu saamelaisvaeston
tarpeiden nakokulmasta. Tamén ohjelman tarkoituksena on osaltaan varmistaa ja edistéda
saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen perusoikeuksien toteutumista itsehallinnon perustalta niin,
ettd saamelaiset voivat tulevaisuudessakin eldé ja kehittyd omana kansana omista l&htékohdista
sulautumatta padvaestoon. Saamelaisten sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma on
jatkumo edellisilla ohjelmakausien aikana! tehdylle tydlle. Ohjelman valmistelussa on hyddynnetty
Saamelaiskédrgjien vaalikauden 2008-2011 saamelaisten sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisohjelman arvioinnin tuloksia, Lapin yliopiston saamelaisten palvelukokemukset ja -
tarpeet tutkimusta, Lapin sairaanhoitopiirin saamenkieliset palvelut-asiakasprosessityoryhman
raportteja, Saamelaiskérdjien lausuntoja, saamelaisjarjestdjen kehittdmishankkeiden sosiaali- ja
terveysalaa koskevia toimenpide-ehdotuksia sekd saamelaisten sosiaali- ja terveyspalveluita
koskevia raportteja. Lisdksi ohjelmassa huomioidaan soveltuvin osin saamen Kkielen
elvyttdmisohjelman toimenpiteet.

Juha Sipilén hallitus valmistelee maakunnan ja sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuudistusta
(myoh. sote-uudistus). Tarkoituksena on uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja
rahoitus sekd maakunnan tehtavat. Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisesta siirtyy
kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille. Saamenkielisten palvelujen tuottaminen muodostaa tarkean
erityiskysymyksen maakunta- ja sote-uudistuksessa. Lapin alueella uudistusta koordinoi Lapin
liitto. Saamelaiskarajat osallistuu aktiivisesti uudistusten valmisteluun saamelaisten oikeusaseman
ja perusoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi. Tarkeimpid ajankohtaisia haasteita ovat
saamelaisten alkuperdiskansa-aseman, laadukkaiden saamenkielisten palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden ja kehittdmistyon turvaaminen sekd osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistaminen.
Tahan liittyen on varmistettava saamelaisten alkuperédiskansa-asemaan perustuva kulttuuri-
itsehallinnon toteutuminen seka riittava resurssipohja palvelujen tuotantoon, etta kehittdmiseen.

Kehittdamisohjelman toimenpiteet pyritddn siséllyttdméan sote-uudistuksen karkihankkeisiin,
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, saamelaisten Kkotiseutualueen kuntien ja muiden
keskeisten kehittdmisorganisaatioiden toimintaan. Ohjelman tavoitteiden saavuttamista ja
toimeenpanoa tukevat saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi osoitettu
valtionavustus sek& erilaiset saamelaisten sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamishankkeisiin
myonnetyt valtionavustukset. Toimintaohjelman toteuttaminen edellyttdd kuitenkin taloudellisten
resurssien  vahvistamista, saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon  kehittdmistd, sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestdmisvastuussa olevien tahojen osaamisen vahvistamista ja rajayhteistyon
kehittamisté.

Saamenkielisilld palveluilla Suomessa tarkoitetaan saamen kielilain 3 § tarkoitettuja pohjois-,
inarin- ja koltansaamenkielisia palveluita.

12008-2011 ja 2012-2015



2. KEHITTAMISOHJELMAN TAVOITTEET

Saamelaisten  sosiaali- ja terveysalan kehittdmisohjelmaa ohjaavat Saamelaiskérajien
toimintaohjelman 2016-2019 asettamat tavoitteet. Tamé& kehittdmisohjelma siséltdd neljé
paatavoitetta, joiden toteutumista valtio, maakunnat, kunnat, eri palveluntuottajat ja
Saamelaiskarajat voivat toimillaan edistdé toteuttamalla tdssa ohjelmassa mainittuja tavoitteita.
Saamelaisten sosiaali- ja terveysalan kehittdmisohjelman tarkoituksena on nostaa esille
saamelaisvaestod koskevat tarpeet ja toimenpiteet, joilla edistetddn saamelaisten yhdenvertaisuuden
ja perusoikeuksien toteutumista sosiaali- ja terveysalalla.

Saamelaiskardjien toimintaohjelman 2016-2019 sosiaali- ja terveysalaa koskevat tavoitteet:

e Saamelaisvéestolle turvataan lailla yhdenvertaiset, laadukkaat asiakaslahtodiset
saamenkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut laheisyysperiaatteella

e Saamelaisten lainsdadanndllinen asema ja saamenkielisten palveluiden saatavuuden
turvaaminen otetaan huomioon sote-uudistuksessa hallinnossa, palvelujen jarjestamisessa,
resursoinnissa, koulutuksessa, tutkimuksessa ja kehittamisessa

e Saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

e Saamenkielisen palvelutuotannon rajayhteistyon esteiden kaikkinainen poistaminen

e Saamelaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien kehittdminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa

e Saamelaisten sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisresurssien turvaaminen saamelaisten
kulttuuri-itsehallinnon pohjalta

e Saamelaisten terveyttéa ja hyvinvointia koskevan eettisen tiedontuotannon turvaaminen ja
hyvinvointi-indikaattorien kehittaminen

e Saamenkielisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdémistoiminnan ja koulutusyhteistyon
rajaesteiden poistaminen

e Yhteistyon kehittdminen vyli rajojen saamelaisten sote-organisaatioiden ja muiden
alkuperdaiskansojen kesken

Saamelaisten sosiaali- ja terveysalan kehittdmisohjelman paatavoitteet:

1. Saamelaisvaeston terveys ja hyvinvointi lisaantyy.

2. Saamelaisten kulttuuri-itsehallinto kehittyy sosiaali- ja terveydenhuollossa.

3. Saamelaisten perusoikeudet ja yhdenvertaisuus toteutuvat palveluntuotannossa.

4. Saamelaisten omakielisten ja kulttuuriin perustuvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat.



3. SAAMENKIELISIA SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJA OHJAAVAT
SAADOKSET

3.1 Lainsaadanndsta nouseva velvoitteet

Saamelaisten asema on turvattu Suomen perustuslaissa (731/1999). Perustuslaissa oleva
saamelaisten itsehallintosadnnds luo valtiolle velvollisuuden toimia lainsdadannossé saamelaisten
itsehallinnon toteuttamiseksi. Kansan oikeus itseméédradmiseen suojataan myds monilla Suomen
ratifioimilla kansainvélisilla ihmisoikeussopimuksilla. Yhdistyneiden kansakuntien peruskirja,
kansainvélinen yleissopimus kansalais- ja poliittisista oikeuksista (KP-sopimus) ja kansainvélinen
yleissopimus taloudellisista, sosiaalisista ja sivistyksellisistd oikeuksista (TSS-sopimus) seka
Wienin julistus ja toimintaohjelma tunnustavat kansojen itsemaaraa@misoikeuden, jonka perusteella
kansat méardavat vapaasti poliittisen asemansa ja yllapitavat vapaasti muun muassa sosiaalista
kehitysta. Liséksi alkuperdiskansajulistuksella on tunnustettu saamelaisten itsemaéaraamisoikeus.

Perustuslaki turvaa saamelaisille Suomen ainoana alkuperdiskansana oikeuden omaan kieleen ja
kulttuuriin (PL 17.3) ja néit4 seikkoja koskevaan itsehallintoon saamelaisalueella (PL 121.4 8).
Saamelaisten  Kkulttuuri-itsehallintoa  toteutetaan ~ Saamelaiskargjien  kautta  (974/1995).
Saamelaiskargjien tehtdvand on saamelaiskérgjalain 5 8:n mukaan hoitaa saamelaisten kielta ja
kulttuuria sekd heidan asemaansa alkuperdiskansana koskevat asiat. Saamelaiskardjalain yhtena
keskeisend madradyksend on viranomaisille madréatty neuvotteluvelvoite, jonka perusteella
viranomaisille on asetettu velvollisuus neuvotella Saamelaiskérajien kanssa kaikista laajakantoisista
ja merkittavista toimenpiteistd, jotka voivat valittomasti ja erityiselld tavalla vaikuttaa saamelaisten
asemaan alkuperéiskansana ja jotka koskevat saamelaisten kotiseutualueella muun muassa sosiaali-
ja terveyspalvelujen kehittamisté (9 8).

Kielelliset oikeudet kuuluvat saamelaisvdeston perusoikeuksiin. Omakielinen sosiaali- ja
terveydenhuolto on tarked osa ihmisen perusturvallisuutta kaikissa elamén vaiheissa. Saamelaisten
kielellisten oikeuksien asemaa on vahvistettu saamen kielilailla (1086/2003), jonka tavoitteena on
yhdessd Suomen perustuslain 17 § 3 momentin kanssa turvata saamelaisten oikeus yll&pitaa ja
kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Saamen Kkielilaissa séadetddn toisaalta saamelaisen
oikeudesta ké&yttdd omaa kieltddn viranomaisessa ja toisaalta julkisen vallan velvollisuuksista
toteuttaa ja edistdd saamelaisten Kkielellisia oikeuksia (1 8). Perustuslain 21.2 8:&n sisaltyva
oikeudenmukainen oikeudenk&ynti ja hyvan hallinnon késitteet on otettu myds saamen kielilain
tarkoituspykalddn (1 8). Hyvan hallinnon kasite kielellisten perusoikeuksien nékokulmasta
tarkoittaa kielellisesti ymmarrettévaa palvelua.

Saamen kielilaki on kaksisuuntainen ja se velvoittaa laissa madriteltyjen viranomaisten
velvollisuudeksi oma-aloitteisesti huolehtimaan siitd, ettd saamelaisten kieleliset oikeudet toteutuvat
kaytannosséd (24 §8). Viranomaisen on henkilostdd palvelukseen ottaessaan muun muassa
huolehdittava siitd, ettd henkilostd pystyy palvelemaan asiakkaita myds saameksi ja koulutusta
jarjestamalla tai muilla toimenpiteilla huolehdittava siitd, etdd henkilostolla on viranomaisen
tehtavien edellyttdma saamen kielen taito (14 §). Jos viranomaisessa ei ole sellaista saamen kielen
taitoista henkil6a, joka voisi késitelld asiaa, on viranomaisen jérjestettavd maksuton tulkkaus, jollei
se itse huolehdi tulkkauksesta (19 8). Viranomaisen tulee my0s tiedottaa saamen kielella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantd on periaatteessa jo pitkdan velvoittanut palvelemaan
asiakasta aidinkieli huomioon ottaen (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
380/1987; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 785/1992; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Edell4 mainittujen erityislakien maininnat
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pohjautuvat viime k&dessd Suomen perustuslailla turvattuihin jokaiselle kansalaiselle kuuluviin
perusoikeuksiin. Terveydenhuoltolain 6 8:ssé terveydenhuollon kieliné ja vanhuspalvelulain 8 §:ssa
palvelujen kielind on mainittu suomi, ruotsi ja saame. Potilaslain 3 § edellyttdd myds, ettd potilaan
aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan hoidossa mahdollisimman hyvin huomioon.

Perustuslaissa on saadetty julkisen vallan velvollisuudesta turvata, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sdddetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistad vaeston terveytta (PL
19.3 8). Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden turvaamisen kannalta ratkaiseva merkitys on 6 §:n
tarkoittamalla yhdenvertaisuuden periaatteella ja esimerkiksi saamelaisten osalta 178:n
tunnustamalla oikeudella omaan kieleen ja kulttuuriin. Syrjinnénkieltoa sovelletaan myds, kun kyse
on lakis&ateisita peruspalveluista, tuista tai etuuksista.

3.2 Kansainvaliset velvoitteet ja suositukset

Useissa Suomen ratifioimissa kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa suojataan saamelaisten
oikeus omakielisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin?. Suomi on saanut useita suosituksia
ihmisoikeuksia valvovilta elimiltd parantaa saamenkielisid sosiaali- ja terveyspalveluita. Naisten
syrjinnén poistamista kasittelevd komitea on antanut vuonna 2014 suosituksensa kaikkinaisen
naisten syrjinndn poistamista kasittelevan yleissopimuksen (CEDAW/CFIN/COQO/7) soveltamisesta
Suomessa. Komitea suosittelee, ettd osapuoli ryhtyy toimenpiteisiin varmistaakseen, etté
saamelaisnaisille tarjotaan asianmukaista sosiaali- ja terveyspalveluja, mukaan lukien aitiyshuolto ja
varmistaa, ettd Kkotivakivallan uhreina olevilla saamelaisnaisilla on péa&asy turvakoteihin ja
palveluihin, jotka vastaavat heidan tarpeitaan.

Rotusyrjintdkomitea on antanut vuonna 2013 suosituksensa kaikkinaisen rotusyrjinnan poistamista
koskevan kansainvélisen yleissopimuksen (CERD/C/FIN/CO/20-22) soveltamisesta Suomessa.
Komitea suosittelee, ettd sopimusvaltio tosiasiallisesti varmistaa saamenkielisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuuden saamelaisille ndiden kotiseutualueella. Liséksi komitea
suosittelee, ettd sopimusvaltio jouduttaa opetus- ja kulttuuriministerion ehdottaman saamen kielen
edistdmiseksi ja suojelemiseksi tarkoitetun elvytysohjelman toteuttamista, myds sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Euroopan neuvoston ministerikomitea on antanut vuonna 2012 suosituksensa alueellisia kielia tai
vahemmistokielia koskevan eurooppalaisen peruskirjan (RecChL/2012/2) soveltamisesta Suomessa.
Ministerikomitea on kiinnittdnyt huomiota saamenkielisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
puutteisiin ja suosittelemalla viranomaisia toteuttamaan lisdtoimia saamenkielisten sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen saatavuuden varmistamiseksi. Samoin Euroopan neuvoston kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytdntoonpanoa valvova ministerikomitea
on esittdnyt huolenaiheensa erityisesti pienempien saamen Kkielten eli inarin- ja koltansaamen
kokonaistilanteesta.

Liséksi Euroopan neuvoston ministerikomitea on vuonna 2012 antanut suosituksena kansallisten
vahemmistOjen suojelua koskevan yleissopimuksen (CM/ResCMN/2012/3) soveltamisesta.
Ministerikomitea kehottaa sopimusosapuolta jatkamaan Saamelaiskardjien kanssa neuvotellen
madratietoisia toimia, joilla pyritdan riittdvan rahoituksen ja saamen kielten elvytysohjelman

2 Euroopan neuvoston alueellisia ja vahemmistokielia koskeva yleissopimus, joka tuli voimaan 1.3.1998 (SopS 23/1998).

Euroopan neuvoston kansallisten vahemmistdjen suojelua koskeva puiteyleissopimus (1995) tuli voimaan 1.2.1998 (SopS 1-2/1998).;
YK:n kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva yleissopimus Suomessa on saatettu voimaan lailla (107/1976).; YK:n lapsen
oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS 59/1991, 60/1991); YK:n kaikkinaisten naisten syrjinnén poistamista ké&sitteleva yleissopimus
(SopsS 67/1986).



tehokkaan taytantéonpanon avulla estdamédén saamen kielid katoamasta julkisesta eldmésté nykyisté
enempdd. Ministerikomitea suosittelee lisdksi, ettd sopimusosapuolen tulisi investoitava
asianmukaisiin koulutusohjelmiin, joilla varmistetaan ettd saamelaiset saavat nykyistd paremmin
saamenkielisia julkisia palveluja.

Lapsen oikeuksien komitea on antanut wvuonna 2011 suosituksensa Lasten oikeuksien
yleissopimuksen (CRC/C/FIN/4) soveltamisessa. Komitea suosittelee, ettd sopimusvaltio varmistaa,
ettd saamelaislapsilla, myds saamelaisalueen ulkopuolella asuvilla saamelaislapsilla, on oikeus
kulttuurisensitiivisiin koulutus- ja terveydenhuoltopalveluihin omalla kielellaan.

Suomessa on vuonna 2016 kaynnistetty alkuperdiskansojen oikeuksia koskevan julistuksen (UN
Declaration on the Rights of Indigeneous Peoples) arviointiprosessi. Yhdistyneiden kansakuntien
yleiskokouksen vuonna 2007 hyvaksymén ja Suomen kannattaman alkuperdiskansojen oikeuksia
koskevan julistuksessa tunnustetaan alkuperdiskansojen oikeudesta vapaasti maaratd poliittinen
asemansa ja kehittdd taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid olojaan. Julistus tunnustaa ja
vahvistaa, ettd alkuperdiskansaan kuuluvilla yksil6illd on oikeus kaikkiin kansainvélisessa
oikeudessa tunnustettuihin ihmisoikeuksiin ilman syrjintdd, ja ettd alkuperdiskansoilla on
kollektiivisia oikeuksia, jotka ovat vélttdmattomia niiden olemassaololle, hyvinvoinnille ja
kokonaiskehitykselle  kansoina. Julistus my6s tunnustaa, ettd alkuperéiskansoilla on
itsemaaradmisoikeus ja taman oikeuden nojalla ne madradvat vapaasti poliittisesta
asennoitumisestaan ja harjoittavat vapaasti taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten olojensa
kehittamisté.

Itseméaradmisoikeutta kayttdessddn saamelaisilla on oikeus itsehallintoon asioissa, jotka sisdisiin ja
paikallisiin asioihin sek& niiden itsehallintotehtdvien rahoituskeinoihin. Julistuksessa myos
vahvistetaan saamelaisten oikeus osallistua péatoksentekoon asioissa, jotka voivat vaikuttaa
saamelaisten oikeuksiin. Julistuksessa myds nimet&én erityiseksi oikeudeksi osallistua aktiivisesti
sosiaali- ja terveydenhuolto ohjelmien kehittdmiseen ja niista paattdmiseen sek& mahdollisuuksien
mukaan ndiden ohjelmien hallinnointiin oman toimielimensd kautta. Julistuksen keskeisiin
periaatteisiin kuuluu myos vapaa ja tietoon perustuva ennakkosuostumus. Tama velvoittaa valtiota
neuvottelemaan ja toimimaan yhteistydssd Saamelaiskérdjien kanssa ennen kuin valtio hyvaksyy ja
panee taytantoon lainsaadanndllisia tai hallinnollisia toimia, jotka voivat vaikuttaa saamelaisiin.

Suomi ratifioi vammaisten henkil6iden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen (CRPD) ja sen
valinnaisen poytakirjan 11.5.2016, ja ne tulivat Suomen osalta voimaan yhdessé kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) kanssa 10.6.2016. Yleissopimuksen
tarkoituksena on edistdd, suojella ja taata vammaisille henkil6ille taysimaaréisesti ja
yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet sekd edistdd vammaisten henkil6iden
ihmisarvon kunnioittamista. Valinnaisella poytékirjalla perustetaan jarjestelmd, jonka perusteella
henkil6t voivat valittaa oikeuksien loukkaamisesta. Yleissopimuksen johtavana periaatteena on
syrjinndn kielto. Yleissopimuksella ei ainoastaan kielletd vammaisten henkiliden syrjintad vaan
asetetaan  sopimusosapuolille velvollisuuksia vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi  tdysimaaréisesti.  Yleissopimuksen keskeisind periaatteina ovat  yksilon
itsemaadraamisoikeuden  kunnioittaminen, syrjimattdmyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten
henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan sek& esteettomyys ja saavutettavuus.
Yleissopimuksen lahtokohtana ovat my®s miesten ja naisten valinen tasa-arvo, erilaisuuden
kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden hyvéksyminen osana ihmisten moninaisuutta seka
vammaisten lasten oikeuksien kunnioittaminen.



Saamelaiskédrgjien ja Suomen valtion wvalilldA ovat kesken neuvottelut pohjoismaisesta
saamelaissopimuksesta ja itsendisten maiden alkuperéis- ja heimokansoja koskevan kansainvalisen
tyojarjeston ILO:n yleissopimus nro 169 (myoh. ILO 169-yleissopimus) voimaansaattamisesta.
Saamelaiskarajat neuvottelee yhdessé Norjan ja Ruotsin Saamelaiskérajien sekda Suomen, Norjan ja
Ruotsin kanssa pohjoismaisesta saamelaissopimuksesta. Neuvottelujen tavoitteena on luoda
saamelaisten oikeusasemaa koskeva yhdenmukainen pohjoismainen saantely. Pohjoismaisen
saamelaissopimusluonnoksen® mukaan terveydenhuollon ja sosiaalipalveluissa on erityisen tarkeaa,
etta potilas voi kayttad omaa kieltaan ja saada hoitoa, jossa otetaan huomioon hanen oma kielensé ja
kulttuurinsa. ILO 169-yleissopimuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd alkuperédiskansa voi nauttia
taysimaaraisesti ihmis- ja perusoikeuksista ilman esteité ja syrjintaa. Yleissopimuksen tarkoituksena
on saattaa alkuperdiskansan oikeudet samalle tasolle muun véeston kanssa. Yleissopimus sisaltda
myos alkuperaiskansan sosiaaliturvaan, terveydenhuoltoon ja koulutukseen liittyvia maarayksia.

3.3 Syrjinnan kielto, yhdenvertaisuus ja positiivinen erityiskohtelu

Perusoikeussdanngs tarjoaa alkuperéisten perustelujensa mukaan valtiosaantoikeudellisen perustan
saamelaisten alkuperdiskansan elinolosuhteiden kehittdmiselle kansan omaa kulttuuriperinnetta
kunnioittaen. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset ihmisoikeussopimukset turvaavat saamelaisille
oikeuden omaan Kieleen ja kulttuuriin. Ne saatavat lisaksi yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan kiellosta
perus- ja ihmisoikeuksien turvaamisessa (PL 68; SopS 7-8/1976; laki 107/76 ja asetus 108/76).
Syrjintd muun muassa rodun, kielen ja etnisen tai kansallisen alkuperan perusteella on Suomessa
kielletty  (PeL 6.2 8; Yhdenvertaisuuslaki 1325/014 88). Yhdenvertaisuuslain mukaan
viranomaisilla on velvollisuus kaikessa toiminnassaan edistdad yhdenvertaisuutta tavoitteelisesti ja
suunnitelmallisesti sek& muuttaa olosuhteita, jotka estdvat yhdenvertaisuuden toteutumista.

Syrjintakielto ei kuitenkaan estd tosiasiallisen tasa-arvon turvaamiseksi tarpeellista positiivista
erityiskohtelua eli tietyn ryhmén asemaa ja olosuhteita parantavia toimia. Tosiasialliseen tasa-arvon
turvaamiksi voidaan sddnnoksen toteutumiseksi kayttad myods positiivista erityiskohtelua. (HE
309/1993 vp, 42; Yhdenvertaisuuslaki 9 8) Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka
tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinnasta johtuvien haittojen
ehkdiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa.

Syrjintd vammaisuuden perusteella on maaritelty vammaisia henkilditd  koskevassa
yleissopimuksessa. Yleissopimuksen mukaan silld tarkoitetaan vammaisuuteen perustuvaa
erottelua, syrjayttamista tai rajoittamista, jonka tarkoituksena tai vaikutuksena on heikentad tai
mitatoida kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien tunnustamista, nauttimista tai kayttamista
yhdenvertaisesti muiden kanssa politiikan, talouden, sosiaaliturvan, kulttuurin tai yksilon
oikeuksien alalla tai muulla alalla. Se sisaltaa kaikki syrjinndn muodot, mukaan lukien kotuullisen
mukauttamisen epddmisen. Kohtuulliset mukautukset ovat toimenpiteitd, joilla pyritddn vammaisten
henkildiden  yhdenvertaisuuteen.  Kohtuullinen  mukauttaminen  tarkoittaa  tarvittaessa
yksittdistapauksessa totetuttavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jarjestelyja, joilla ei
aiheuteta suhteetonta ja kohtuutonta rasitetta ja joilla varmistetaan vammaisten henkil6iden
mahdollisuus nauttia tai kayttd4 kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti kaikkien
kanssa. (HE 284/2014 wvp 24-25.) Vammaisten henkildiden oikeuksien komitea on
tulkintakdytanndssdan (CRPD/C/ESP/CO/1) todennut, ettd velvollisuus kohtuullisiin mukautuksiin
on valittdmasti soveltuva velvoite, eikd siihen sovellu asteittainen toteuttaminen.

3 pohjoismainen saamelaissopimus. 13. marraskuuta 2002 nimitetyn suomalais-norjalais-ruotsalais-saamelaisen
asiantuntijatydryhmén 27. lokakuuta 2005 luovuttama luonnos.



Perustulain 6 8§ kokonaisuus, yhdessa muiden perusoikeuksien kanssa, antaa toimintavapauden
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdmiseen. Viranomaisilla on yhdenvertaisuuslain 4 8§ mukaan
velvollisuus edistad yhdenvertaisuutta seka vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla
varmistetaan yhdenvertaisuuden edistdminen asioiden valmistelussa ja péaatoksenteossa. Lain
perustelujen mukaan tdman mukaan viranomaisen tulee ottaa lain tarkoitus huomioon esimerkiksi
suunnittelussa, tiedottamisessa, voimavarojen kohdentamisessa, valvonnassa, tyokaytantoja
kehitettdessa sekd soveltamisohjeita laadittaessa ja uudistettaessa (HE 44/2003 vp 37-38).

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan Suomen perustuslaissa ensinnékin muodollista yhdenvertaisuutta
lain edessd, jonka mukaisesti laissa ja toimintaperiaatteissa edellytetddn, ettd kaikkia ihmisia
kohdellaan yhdenvertaisina eika ketddn saa syrjid. Kaytannossa ihmiset ja kulttuuritaustat ovat siind
maarin erilaisia, ettd tosiasiallinen yhdenvertaisuus ei toteudu ainoastaan muodollisen
yhdenvertaisuuden avulla. lhmiset saattavat joutua itsestddn riippumattomien tekijoiden, kuten
alkuperan, sukupuolen, kielen, vammaisuuden tai sosiaalisen aseman johdosta eriarvoiseen
asemaan. Ndmé& saattavat yhdessd asenteista johtuvien ja muiden esteiden kanssa estéa
yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien toteutumista. Yhdenvertaisuuden mahdollisuuksien
takaaminen saattaa siten edelleyttad erityisida toimenpiteitd, jotka parantavat tilannetta enemman
kuin pelkka muodollinen yhdenvertaisuus.



4. SAAMENKIELISTEN HYVINVOINTIPALVELUJEN NYKYTILA

Saamelaiset kohtaavat monia haasteita sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméssa. Erilaiset selvitykset
ja tutkimukset ovat osoittaneet, ettd saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus on
sattumanvaraista. Myo6s oikeusministerion  25.11.2016 julkaiseman selvityksen* mukaan
saamenkielisten oikeudet saamenkielisiin  palveluihin  toteutuvat heikosti saamelaisten
kotiseutualueella. Positiivisin tilanne on Utsjoen kunnassa, heikoin taas Sodankylédn kunnassa seka
inarin- ja koltansaamen puhujilla. Keskeisia sosiaali- ja terveyspalveluita oli saanut jollain saamen
kielelld vain pieni osa vastaajista. Sosiaalipalveluihin oltiin keskiméaéarin tyytyvéisempid kuin
terveyspalveluihin. Vastaajat nékivat erityisen ik&vand saamenkielisille vanhuksilla ja lapsille
suunnattujen palveluiden puutteet. Toisaalta niihin palveluihin, joita saamen Kielill& oli saatavilla,
oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisi4, ja palveluiden saatavuus oli vastaajien mukaan parantunut jonkin
verran viime vuosina. Suurin osa vastaajista piti oikeutta saamenkielisiin palveluihin tarkeana,
mutta mm. puutteellisen saamen kielen luku- ja kirjoitustaidon vuoksi kaikki eivat kokeneet
luontevaksi saamenkielista asiointia. Ratkaisuksi saamenkielisten palveluiden puutteisiin ehdotettiin
mm. saamen Kkielten aikuisopetuksen lisdamistd ja saamenkielisten tyontekijoiden rekrytoinnin
tehostamista.

Saamelaisia koskevaa ajantasaista hyvinvointitietoa tarvitaan hyvinvointipalveluiden suunnittelussa
ja saamelaisvéestda koskevien palvelutarpeiden tunnistamisessa. Viranomaisten yll&pitamat
hyvinvointia ja elintasoa kuvaavat tilastot eivédt tunnista saamelaisten hyvinvointia koskevia
erityispiirteitd, silla saamelaisten kokema hyvinvointi siséltada valtavéeston kokemuksista eroavia
kehitystrendeja. Koulutusta, toimeentuloa ja muut laajasti hyvéksytyt hyvinvointia kuvaavat
indikaattorit eivdt muodosta kuvaa saamelaisten hyvinvoinnista, koska materiaalinen hyvinvointi ei
valttamatta korreloi koetun hyvinvoinnin kanssa. Saamelaisten hyvinvointiin liittyy terveyden
ohella sosioekonomiseen hyvinvointiin liittyvét asiat, kuten yksildiden ja yhteiséjen mahdollisuus
toimeentuloon seka yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen osallistumiseen. Hyvinvointia myos
heikentdvat purkamattomat sukupolvien kokemukset ja traumat sekd niihin liittyvat kielen ja
kulttuurin kokemat murrokset. Nama kokemukset eivét tule esille tilastoissa. Saamelaisten
hyvinvoinnin ja terveydentilasta tulisi saada ajantasaista tietoa koko Suomen alueelta. Saamelaisten
kielelliset oikeudet ovat paremmin turvattu saamelaisten kotiseutualueella, saamelaisen kieli- ja
kulttuuritausta tulisi jatkossa huomioida myos kotiseutualueen ulkopuolella. Tama on tarkea
kehittdmiskohde lahitulevaisuudessa etenkin perheiden ja ikdihmisten palveluissa.

Saamenkielisten palveluiden heikko saatavuus asettaa saamenkielisen véeston merkittavasti
heikompaan asemaan valtavdestdon nahden, etenkin niiden palvelujen suhteen, jotka perustuvat
kielen kayttoon. Téllaisia palveluja ovat lapsi-, perhe- ja vanhuspalvelut seka erilaiset terapia- ja
kuntoutuspalvelut. Mielenterveyspalveluita ei ole Suomessa vield saatavilla saamen Kkielilla.
Saamelaisten ikdihmisten palvelutarpeeseen ei ole vield pystytty vastaamaan riittdvan tehokkaasti.
Aidinkieleltaan saamelaiset ikdihmiset ja muistisairaat joutuvat edelleenkin liian usein heille
vieraskielisiin hoiva- ja laitospalveluihin ja etdélle laheisverkostoistaan ja kotipaikastaan.

Yhteisen kielen puuttuminen on paitsi potilasturvallisuusriski, mutta joissakin tapauksissa myos
kriittinen tekija palvelun onnistumiselle, esimerkiksi kun on kyse vakavasti sairaasta (ensiapu,
tehohoito), psykososiaalisista palveluista, erilaisista terapioista tai muistisairaista. Hyvan hoidon ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi on palvelu annettava kielelld, jota potilas ymmartaa

4 Saamebarometri 2016. Selvitys saamenkielisista palveluista saamelaisalueella. Oikeusministerién julkaisu 39/2016.
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parhaiten. llman velvoittavaa lainsaddéntéd ja riittdvdd kohdennettua resurssiperustaa,
saamenkielinen palvelutuotanto ei etene merkittavasti. Saamen Kielilain toimeenpano ei ole vieléd
onnistunut lisdédmaén saamenkielisten palveluiden tarjontaa lain edellyttdmalle tasolle. Erityisesti
inarin- ja koltansaamenkielisten palvelujen saatavuuden turvaaminen vaativat erillisid positiivisia
erityistoimia.

Saamenkielisten palvelujen vé&haisen tarjonnan syitd ovat saamelaisvdeston palvelutarpeiden heikon
tunnistamisen liséksi puutteelliset resurssit, ammatti- ja Kielitaitoisen henkilokunnan puute seka
asenteet. Saamenkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden maara vaihtelee saamelaisten
kotiseutualueella vuosittain jonkin verran virkavapauksien ja vaihtuvuuden takia. Kaikkien
palveluntuottajien yhteisend ongelmana on saamenkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston  rekrytoinnin  haasteellisuus. Saamenkielentaitoisena pidetddn saamen Kkielilain
maéaritelma mukaan &idinkielisi& tai korkeimman kielitason tutkinnon suorittaneita henkil6ita, jotka
pystyvat kayttaméaan kielta asianmukaisena tyokielena.

Saamen kielen opetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle ei toistaiseksi ole mainittavasti
lisinnyt saamenkielentaitoisen tyontekijoiden maaréd, vaikka suppean kielitaidon omaavan
hoitohenkiloston maaré onkin kasvanut. Rekrytointi hankaloittaa se, ettd saamen kielen taitoa ei
néhda erityisosaamisena, joka arvostettaisiin myds palkkauksessa. Raja-alueella saamenkielisen
tyovoiman rekrytoimista hankaloittaa Norjan laheisyys ja houkuttelevuus muun muassa
korkeammasta palkkatasosta johtuen. Rekrytointivaikeuksien voi ennakoida tulevina vuosina
edelleen kasvavan suurten ikaluokkien jaadessa elékkeelle.

Saamelaisten taytyy edelleen erikseen vaatia omakielisia palveluja, vaikka lain mukaan
viranomaisilla on velvollisuus huolehtia niiden jarjestdmisestd oma-aloitteisesti ja aktiivisesti.
Kokemukset viranomaisten passiivisuudesta sekd saamenkielisen palvelun véhdisesta tarjonnasta
ovat johtaneet siihen, ettei saamenkielistd palvelua edes vaadita. Saamenkielisten kielellisista
oikeuksista ja palveluista tiedottamisella on vield tarkedmpi merkitys kuin palvelutuotannossa
keskimaéarin. Huono tiedottaminen on osaltaan vaikuttanut siihen, etteivat saamelaiset osaa
hakeutua olemassa oleviin saamenkielisiin ja kulttuurinmukaisiin palveluihin. Saamenkieliset
palvelut ovat usein mééraaikaisia, eiké asiakkailla ole entuudestaan kokemusta niisté. Ellei asiakas
tunne Kielellisia oikeuksiaan, hén saattaa luopua oikeudestaan asioida omalla kielellaén esimerkiksi
tilanteessa, jossa hoitohenkilokunta ei osaa hdnen kieltddn. Sote-uudistuksessa onkin tarkeda
korostaa viranomaisen velvollisuutta oma-aloitteisesti selvittad henkildn didinkieli ja huolehtia siité,
ettd henkild ohjataan hoitoyksikkdon, jossa hdn saa palveluja haluamallaan kielelld. Selvityksissé
kiireellisimmiksi omakielisiksi palveluiksi on nimetty saamelaislasten ja -vanhusten omakieliset
palvelut, saamenkielisen neuvonta- ja tiedotusmateriaalinen tuottaminen sek& tulkkauksen
kehittdmisen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin hakeutuminen ei aina ole luontaista saamelaisille. Apua
tarvitsevalle vieraalla kielella tarjottu palvelu ei luo tarvittavia olosuhteita hyvalle hoidolle. Mikali
palveluiden sisalté ei saavuta ymmarrystd olosuhteista ja ongelmista, jotka koskevat
saamelaisvaesttd, tulee saamelainen potilas vaarin ymmérretyksi tai joutuu k&ayttdméaan
voimavarojaan selventddkseen saamelaiseen kulttuuriin kuuluvia taustoja ja merkityksida. Mikali
palvelujen ei koeta antavan apua, vaikuttaa se my0s siihen, ettd niiden piiriin ei hakeuduta.
Palvelujen asiakaslahtdisyyden pitd4d lahted asiakkaiden tarpeista ja toimintaymparistostéa.
Palvelujen saamenkielisyyden ohella on térked varmistaa myds niiden kulttuurildhtdisyys.
Palvelutuotannossa tulisi pystya entistd paremmin raataloiméén palveluja kayttajaryhmien tarpeita
vastaaviksi niin, ettd ne huomioivat asiakkaiden eldmantilanteet ja kulttuuriset lahtokohdat.
Saamenkielisten ja kulttuurildhtoisten palvelujen tason parantamiseksi on térked turvata myos
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henkiloston riittdvd koulutus sek& saamenkielisen ja kulttuurisen osaamisen valittyminen koko
palveluketjussa. Hyvinvointipalvelut my0s osaltaan tukevat osaltaan Kkielen ja kulttuurin
elinvoimaisena sdilymista seké takaavat monipuolisten kielenkéyttoympéristojen kehittymista.

My0ds saamelaisten  sosiaaliturvan  kehittdminen  kaipaa  huomiota. = Saamelaisalueen
tyollistymismahdollisuudet yhdesséa perinteisten elinkeinojen kannattavuuden kanssa voivat johtaa
tilanteeseen, jossa henkild turvautuu sosiaaliturvaan. Sosiaaliturvan yhdenvertainen toteutuminen,
kun asiakkaan toimeentulo on moniléhteinen ja perustuu esimerkiksi perinteisten elinkeinojen ja
palkkatoiden yhdistelmiin, on nykyisessa tilanteessa vaarantunut. Sosiaaliturvan toteutumiseen
vaikuttavia asioita saamelaisten osalta ovat muun muassa perinteisten elinkeinojen, varsinkin
poronhoidon, hankala yhteensovittaminen sosiaaliturvajérjestelman saadosten kanssa. Toimeentulon
moniléhteisyys heijastuu my6s useiden saamelaisten eldkeikdisten toimeentuloon. Useilla
perinteisia elinkeinoa harjoittaneilla ei ole tyohistoriaa palkkatyGstd, vaan toimeentulo on
muodostunut useista eri lahteistd, kuten poronhoidosta, kalastuksesta, pyynnista ja késitdiden teosta,
jotka eivat ole muodostaneet pohjaa tyoelédkkeen kertymiselle. Erityisesti perinteisid elinkeinoja
harjoittaneet naiset ovat jaaneet muodollisen sosiaaliturvan marginaaliin, koska heidén
tyopanoksensa perinteisissa elinkeinoissa ei ole kerryttanyt tyoeléketta.

Sosiaaliturvajéarjestelman kayttoon voivat vaikuttaa myos mahdollisten asiakkaiden korkea kynnys
palveluiden kayttoon sekd sosiaaliturvan hakemiseen liittyva byrokratia. Viranomaisen kanssa
asioivalla henkil6lla voi olla useita etuuksia ja palveluita hakematta, jolloin viranomaisten
yhteistydn merkitys korostuu. Viranomaisten kanssa asiointia voi hankaloittaa myos
tottumattomuus viranomaisten kanssa asioimisessa seka varautuneisuus, Erityisesti saamelaisia
ikaihmisia koskeva haasteena on, ettd asiointi joudutaan usein hoitamaan heille vieraalla kielelld,
suomeksi. Sosiaaliturvaan liittyva hallintokieli voi aiheuttaa ymmaértamisvaikeuksia, mika saa
palvelun hakemisen nayttdmdan entistd monimutkaisemmalta. Saamenkieliset Kirjalliset
hakemukset eivéat useinkaan auta tilannetta, silla useat saamelaiset ik&ihmiset eivat osaa lukea tai
kirjoittaa saameksi. Saamelaisilla ikdihmisten kohdalla suullinen saamenkielinen palveluntarve
korostuu juuri edelld mainituista syistd. My0s paatoksenteossa tarvitaan saamelaisen kulttuurin
tuntemusta, jotta asiakas saisi apua sellaisessa muodossa, jota tarvitsee. Esimerkiksi saamelainen
ikdihminen ei valttdmatta tarvitse valmista ateriapalvelua selvitdkseen arjesta itsendisesti, mutta
saattaa sen sijaan tarvita apua esimerkiksi kalan ja lihan kasittelyssa.

Julkisella palvelutuotannolla on suuri merkitys saamelaisten hyvinvoinnin toteutumisessa,
erityisesti koska saamelaisten kotiseutualueella on vahan yksityista palvelutarjontaa. Sosiaali- ja
terveysministerion erillismaardraha, jota Saamelaiskarajat hallinnoi, on merkittavasti parantanut
saamenkielisten palvelujen tarjontaa saamelaisalueen kunnissa. Se on my6s mahdollistanut
saamelaisten oman paétoksenteon palvelujen suunnittelussa yhteistydssa kuntien kanssa.
Rahoitustarve on nykyistd monin verroin suurempi. Merkittdvien saamenkielisten palvelujen
kehitysta on tapahtunut erityisesti kolmannen sektorin toimesta®. Saamelaisten yhdistysten osuus
varsinaisessa peruspalveluntuotannon tarjoamisessa ei ole kovin suuri, sen sijaan niiden tuottamat
palvelut tdydentdvat hyvinvointipalvelutarjontaa. Jarjestojen tekema kehittdmistoiminta on
kohdentunut erilaisissa eldmantilanteissa olevien ihmisten toimintakyvyn edistdmiseen ja
syrjaytymisen ehkéisyyn.

Vaikka perusoikeuksien tasolla saamen kielen ja kulttuurin asema sekd kulttuurinen itsehallinto on
turvattu, kaytdnnon toteutukset ovat vield alussa. Yhdenvertaisuuden  toteutumista

5 Saamelaisten kotiseutualueella toimivista jarjestOistd erityisesti asumispalvelusdatio Aspa, SamiSoster ry, Utsjoen
vanhustentaloyhdistys ry, Inarinsaamen kielen yhdistys, Saa’mi Nue’tt ry ovat toteuttaneet saamelaisten hyvinvointia edistdvad
kehittadmistyota.
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hyvinvointipalveluissa tulisi nykyistd paremmin suunnitella ja seurata saamelaisten
kotiseutualueella. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia seuraamaan kuntalaistensa hyvinvoinnin
kehitysté ja erityistarpeita. Namé tulee Kirjata hyvinvointikertomukseen, joka luo perustan tulevalle
palvelutuotannolle ja resurssien kohdentamiselle. Saamelaisten palvelutarpeita ja niihin vastaamista
tulisi jatkossa tarkastella ndkyvammin osana kuntien hyvinvointistrategista toimintaa ja suunnitella
palvelujen toteutus kulttuuri-itsehallinnon mukaisesti yhteistydssd Saamelaiskardjien kanssa.
Suunnittelun tueksi tarvitaan myos systemaattista seurantaa.

Saamelaisten kotiseutualue on pinta-alaltaan erittéin laaja. Etéisyys palveluista on yksi tarkeimmista
palvelujen saatavuuteen vaikuttavista tekijoistd. Palvelurakenneuudistuksen suurena haasteena
onkin se, miten l&hipalvelut tulevaisuudessa turvataan saamelaisalueella. Kun etéisyydet palveluihin
ovat jo nykyiselladn pitkia, palvelujen mahdollinen keskittdminen suurempiin keskuksiin tulisi
moninkertaistamaan matkoja, ja vaikeuttamaan entisestaan palvelujen saatavuutta. Tulevaisuudessa
tuleekin selvittdd jalkautuvien palvelujen mahdollisuutta syrjaseuduilla seka varmistaa muutoin
palvelujen saavutettavuus.

Saamelaisten palvelutyytyvdisyys ja palvelujen saatavuus ovat yleistasoltaan selvésti Suomen
keskiméaardaista tasoa alhaisempia. Palvelujen saatavuuden suhteen kuntakohtaiset erot ovat suuret,
mutta my0s kuntien eri osissa asuvat saamelaiset ovat eriarvoisessa asemassa. Palvelurakenteen
karsiminen nimenomaan pitkien etdisyyksien padssa olevista kylistd on huonontanut tilannetta
merkittavasti. Merkittavalla tavalla palvelujen saatavuuteen vaikuttavat pitkien etéisyyksien ohella
vaikeat kulkuyhteydet, kuten vahainen julkinen liikenne. Oman auton kayttdmahdollisuus usein on
merkittdvd edellytys palvelujen saavutettavuudelle. Vaikka asutus keskittyy, perinteisten
elinkeinojen harjoittajat asuvat sivukylissd, samoin kuin monet ikdihmiset. Pitkét etdisyydet ja
kulkemisenvaikeus  voivat  yksin  asuvien ikdihmisten  kohdalla  muodostua jopa
kynnyskysymykseksi palvelujen kéaytélle.

Pitkien etéisyyksien ja kuntien vahaisten resurssien takia seutuyhteistyo ei ole aina kannattavaa. Sen
sijaan rajayhteisty6lld voi olla merkittdva positiivinen vaikutus saamenkielisten palveluiden
saatavuuteen. Muutamista valtakunnan rajat ylittavista lahialueiden palvelukokeiluista on saatu
hyvia kokemuksia®. Saamelaisten osalta hyvinvointipalvelutuotanto lahipalveluperiaatteella
edellyttdd usein rajayhteistydtd yli valtionrajojen. Asiakkaiden nékokulmasta rajayhteistyolla
saamenkieliset palvelut voidaan yhdistdd sujuvaksi hoito- ja palveluketjuksi peruspalveluista
erityispalveluihin saakka.

Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan kehittdd edistamélla saamelaisvaeston
yhdenvertaisuuden toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa, varmistamalla saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus, kehittdmélla palvelurakenteita seka
panostamalla saamenkielisen ammattihenkiloston saatavuuteen ja koulutukseen. Saamelaisten
kulttuuri-itsehallintoa sosiaali- ja terveydenhuollossa vahvistamalla edistetddn saamelaisten
perusoikeuksien toteutumista. Saamelaisvdeston sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassé
kohtaamien haasteiden voittamiseksi tarvitaan yhteistd tahtotilaa parantaa saamenkielisten
palveluiden saatavuutta luomalla uusia palvelumahdollisuuksia, koulutus- ja aluepoliittisia
toimenpiteitd, taloudellista panostusta ja hyvaa koordinaatiota. Naiden lisdksi innovaatioiden oikea-
aikaisuuden, vaikuttavuuden ja tehokkuuden turvaamiseksi on tuettava Saamelaiskardjien seké
muun muassa jarjestéjen toimintamahdollisuuksien vahvistamista hyvinvointihankkeiden
toteuttajina.

6 Utsjoen kunta on myos toteuttanut kaksi STM:n rahoittamaa Utsjoen ja Norjan lahialueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmishanketta ja Inarin kunta EU-Interreg -rahoitteisen Rajatonta hoivaa -terveyspalvelukokeiluhankkeen (2009-11).
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5. SAAMELAISTEN KULTTUURI-ITSEHALLINNON KEHITTAMINEN

Itsemééradmisoikeuden mukaan saamelaisilla tulee olla mahdollisuus péattéa itse siitd, millaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja he tarvitsevat, millaiselle perustalle arvomaailmalle sek&
hyvinvointikésitykselle niiden tulisi rakentua. Valtion tulisi neuvotella Saamelaiskardjien kanssa
siitd, mitd saamelaisten oikeus itsehallintoon siséltdd ja toisaalta siit4, miten itsehallinto on
tarkoituksenmukaista  jarjestdd sote-uudistuksen yhteydessd. Saamelaiskérdjilla tule olla
mahdollisuus osallistua saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen luomiseen ja hallintaan seka
paattdd saamelaisten sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat painopisteet. Sote-uudistuksen
lainséadantdhankkeissa tulee huomioida saamelaisten oikeus yll&pitaa ja kehittdd omaa kieltdan ja
kulttuuriaan perustuslaissa sdadetyn kulttuuri-itsehallinnon pohjalta. Sote-uudistuksen yhteydessé
on my0s turvattava riittdvd korvamerkitty erillisrahoitus saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen  saatavuuden  turvaamiseksi. Saamenkielisen palvelukokonaisuuden
varmistamiseksi tarvitaan saamelaisvéeston sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma,
jonka Saamelaiskardjat laatii yhdessd Lapin maakunnan kanssa. Maakuntauudistuksessa tulee
turvata saamelaisille edustus Lapin maakunnan péattaviin toimielimiin.

Saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa.

> Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan s&adoksiin siséllytetddn maininta
saamelaisten oikeudesta yll&pitdd ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan
perustuslaissa sdadetyn kulttuuri-itsehallinnon pohjalta.

> Saamelaiskérdjille siirretddn valtionapuviranomaisen tehtdvat saamenkielisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi osoitettujen valtionavustusten osalta.

> Lisédtaadn Saamelaiskardjien resursseja seka itsemaaraamisoikeutta nykyistd enemman
saamelaisten sosiaali-ja terveysalan suunnittelussa, hallinnossa ja seurannassa.

» Laaditaan saamelaisvaeston sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma.

» Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi osoitetun korvamerkityn
erillismaararahan turvaaminen lailla kulttuuri-itsehallinnon perustalta.

Lahtokohtana tulee olla saamelaisten taysimittainen osallisuus ja itsemaarddminen kaikissa
saamelaisia koskevissa asioissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisrahoitusta ovat tdhan
mennessa voineet saada vain kunnat ja kuntayhtymat. Saamelaiskérgjien lain mukaisena tehtavéana
on hoitaa saamelaisten omaa kielt4 ja kulttuuria sekd heidan asemaansa alkuperaiskansana koskevia
asioita. Tastd johtuen Saamelaiskardjien pitéisikin olla kuntien tavoin mahdollisuus toimia
kehittdmishankkeissa rahoituksen saajana ja hankkeiden toteuttajana.

Valtion talousarviossa vuodesta 2002 I&htien myonnetty vuodeksi kerrallaan erillinen
valtionavustus saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi saamelaisten
kotiseutualueella. Erillismadrarahasta padtetdan vuosittain valtion talousarvion yhteydessé.
Maéaréaraha ohjautuu Saamelaiskardjien kautta saamelaisalueen kunnille. Erillismaararaha on tarkeé
osa saamelaisten perustuslaillista itsehallintoa, jonka kautta saamelaiset voivat vaikuttaa
rahoituksen puitteissa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen toteuttamiseen ja ndin
ohjata kielensd ja kulttuurinsa yllapitdmistd ja kehittdmistd asuinalueellaan. Méarérahalla
tuotettujen palvelujen jarjestamistavoissa ja palvelujen sisélldissd on pystytty erityisesti
huomioimaan saamen kielen lisaksi asiakkaan kulttuuritausta.

Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi on madréraha korotettava vastaamaan

palvelutarvetta. Avustus kattaa vain kolmanneksen saamelaisalueella asuvien saamelaisten
palveluntarpeesta. Saamenkieliset palvelut tulee rahoittaa valtion toimesta. Avustus on vuonna 2016

14



ollut suuruudeltaan 480 000 euroa (momentti 33.60.36). Mdadrédrahaan ei ole tehty tasokorotuksia.
Méararahasta kohdentuu yli 60 % saamenkielisiin vanhustenpalveluihin. Jéljelle jaavélla osuudella
tuetaan saamenkielisid perhetyon, sosiaalitydn ja terveydenhoidon palveluiden jérjestamista.
Rahoitus kattaa 46 % saamelaisten palvelutarpeista saamelaisten  kotiseutualueella.
Rahoitusmenettely on tarkoituksenmukaista vakiinnuttaa saamelaisten Kkulttuuri- itsehallinnon
vahvistamiseksi. Nykyinen valtionavustuksen taso ei riittavasti turvaa saamelaisille peruspalveluja.
Vuosittain osoitettu mééraraha, jolla ei ole selkedd lainsdddantoperustaa, vaikeuttaa saamenkielisten
palvelujen pitkdjanteistd suunnittelua sek& heikentdd saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon
kehittdmisté.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske) valtakunnalliseksi erityistehtavaksi on
maéaritelty saamenkielisen vdestdn palvelutarpeiden huomioon ottaminen tarpeellisissa tehtavissa.
Saamelaisten hyvinvointipalveluiden kehittdminen, siihen liittyva tutkimus, koulutus ja arviointi
ovat erityisalueena Posken tehtdvakentassa. Hallinnollisesti Saamelaiskardjien yhteydessa toimiva
saamelaisyksikkd huolenhtii naista tehtdvista yhteistydssa Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan
toimintayksikkojen kanssa. Saamelaisyksikossa tyoskentelee yksi suunnittelija. Saamelaisyksikon
keskeisend tavoitteena on saamelaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen,
sisalléllinen ja laadullinen kehittdminen, vaikuttavuuden arviointi seké naihin liittyviin tutkimus- ja
koulutustarpeisiin  vastaaminen. Posken ensisijaisena toiminta-alueena on saamelaisten
kotiseutualue, mutta saamelaisen osaamisen turvaaminen on valtakunnallinen erityistehtava.
Tarkedna tavoitteena on kehittdd ja edistdd saamelaisten sosiaali- ja terveysasioita koskevaa
pohjoismaista saamelaisyhteistyotéa.

Saamelaisyksikon toimintaa on vahvistettava ja kehitettdva sote-uudistuksessa saamelaisten
kulttuuri-itsehallinnon pohjalta. Kehittamistarpeisiin ndhden Posken saamelaisyksikon voimavaroja
olisi vahvistettava. Saamelaisyksikon toiminnalle on turvattava riittdva rahoitus ja
henkilostoresursointia  vahvistettava. Kaynnissd olevissa palvelurakenne-, tiedontuotanto- ja
osaamisverkostouudistuksissa on valttdmatonta varmistaa rakenne, toimintamalli ja resurssit, jotka
mahdollistavat riittdvan valtakunnallisen erityisosaamisen syntymisen. Tavoitteena on turvata
saamelaisten terveyden ja hyvinvoinnin tutkimus-, kehittdmis- sekd koulutustarpeet seké
saamelaisen erityisosaamisen valittyminen paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla.
Posken koko toiminnassa edistetddn myos Saamelaiskardjien tavoitteita sosiaali- ja terveysalalla.

Pohjois-Suomen saamelaisyksikon toiminnan kehittdminen ja vahvistaminen.
» Saamelaisyksikon toiminnan turvaaminen ja kehittdminen sote-uudistuksessa
saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon pohjalta.
» Saamelaisyksikon toiminnalle turvataan riittavat resurssit.
> Saamelaisen osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamis- ja tutkimusrakenteessa.
> Kehitetddn saamelaisyksikon johtamista ja ohjausryhman toimintaa.
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6. SAAMENKIELISTEN PALVELUJEN YHDENVERTAINEN SAATAVUUS

Sote-uudistuksen yhteydessd on todettu perusoikeuksien toteutumisen turvaamisen olevan
uudistuksen reunaehdoista, joista ei kustannussyisté voida tinkia. Perusoikeuksien johdonmukainen
ja yhdenvertainen toteuttaminen tulee ulottaa koskemaan myds saamelaisvéestdd. Saamenkielisten
palveluiden saatavuuden turvaaminen on huomioitava palvelujen jarjestamisessa, resursoinnissa,
koulutuksessa ja kehittdmisessd koko Suomen alueella. Tastd syystd tdytyy Lapin maakunnan
valtakunnalliseksi erityistehtdvéaksi tulee maaritellda saamelaisten palvelutarpeiden huomioon
ottaminen ja kehittdmis- ja jarjestamisvastuu koko Suomen alueella. Vuonna 2018 tulisi aloittaa
selvitystyd saamenkielisten palvelujen saatavuuden turvaamiseksi saamelaisten kotiseutualueen
ulkopuolella.

Saamenkielisten palveluiden osalta tulisi my6s selvittdd mahdollisuus mééritelld saamenkieliset
palvelut SGEI-palveluiksi. Kielivahemmistdihin kuuluvien pienten erityisryhmien tarvitsemien
palvelujen  varmistamiseksi  palvelut voidaan  maéaritella  EU-s&&nndsten  mukaisiksi
velvoitepalveluiksi. SGEI-maéarittely ja julkisen palvelun velvoitteen antamisen edellytyksena
tietylle yksityiselle toimijalle on se, ettd palvelun saatavuutta ei voida muuten turvata, tuottajia on
yksi tai muutama sekd se, ettd menettely on syrjimdton muiden palveluntuottajien kannalta.
Palvelurakenneuudistuksessa on mahdollista luoda lainsaddannélliset puitteet SGEI-mééarittelylle ja
julkisen palvelun velvoitteiden maarittdmisesta jollekin toimijalle, jotta palveluiden saatavuus tulee
turvattua.

Lapissa pitkat etaisyydet vaikuttavat palvelujen saavutettavuuteen. Palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta arvioitaessa tulee huomioida se, ettd palveluja ei voida maantieteellisesti vieda
kohtuuttoman kauas palvelunkayttdjistd. Asiakkaan valinnanvapaus ei kaytdnnossa toteudu
yhtélaisesti, mikali palveluita ei ole kohtuullisen matkan paasta saatavissa.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden
turvaaminen.
» Turvataan lailla sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus saamelaisten kulttuuri-
itsehallinnon perustalta.
» Varmistetaan saamelaisten Kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutuminen
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa.
> Laaditaan Saamelaiskardjien johdolla suunnitelma positiivisista erityistoimista
saamelaisten kielellisten ja kulttuurillisten oikeuksien toteuttamiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa.
Varmistetaan ~ peruspalveluiden  saatavuus  saamelaisten  kotiseutualueella
lahipalveluperiaatteella.
Sujuvoitetaan rajayhteistyota Norjan, Ruotsin ja Vendjan kanssa.
Tehostetaan yhteistyota palveluiden tuottajien kanssa saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen parantamiseksi.
Aloitetaan selvitystyd saamenkielisten palvelujen turvaamisesta ja kehittdmisesta
saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella.
Maaéritella&dn saamenkieliset palvelut SGEI-palveluiksi.

YV V VV V¥V

Viranomaisia koskee yhdenvertaisuuden edistdmisvelvoite. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa
maéaritelld&n ne konkreettiset toimenpiteet, joilla yhdenvertaisuutta edistetddn toiminnassa tai
tyonantajan roolissa. Yhdenvertaisuutta edistdvid toimintamalleja voidaan lisdksi kehittaa
huomioimalla yhdenvertaisuus palvelustrategiassa, talousarvion laatimisessa, tulosohjauksessa seka
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tyokaytannoissa ja ohjeissa. Yhdenvertaisuuden toteutuminen tulee huomioida myds viestinnéssa.
Tiedottamisen parantaminen saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudesta ja niihin
hakeutumisesta edistdd saamelaisen asiakkaan perusoikeuksien toteutumista. Huomiota tulee
kiinnittdd myos saamenkielisten neuvontamateriaalien puuttumiseen. Saamelaisten kielellisten ja
kulttuurillisten oikeuksien toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa edellyttdd positiivista
erityiskohtelua, jonka toteuttamiseksi tarvitaan Saamelaiskardjien kanssa yhteistydssd laadittu
suunnitelma.

Saamelaisvaeston yhdenvertaisuuden toteutumisen edistaminen sosiaali- ja
terveyshuollossa.

> Edistetaan tietoisuutta yhdenvertaisuudesta ja positiivisen erityiskohtelusta.

» Varmistetaan, ettd saamelaisalueen kuntien hyvinvoinnin  edistdmistydssa
huomioidaan asianmukaisesti saamelaisvaeston terveys ja hyvinvointi yhteistyossa
Saamelaiskargjien kanssa.

Edistetddn yhdenvertaisuussuunnittelussa tavoitteiden, keinojen ja konkreettisten
toimenpiteiden méérittelemisté saamenkielisten palveluiden osalta.

Huomioidaan yhdenvertaisuuden toteutuminen tyokéytannoissé ja ohjeissa.
Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston osaamista saamelaiskulttuurin
erityispiirteista.

Tiedotetaan saamelaisille aktiivisesti saamen kielilaista.

Lisataan palveluista tiedottamista kaikilla kolmella saamen Kielella.

Lisatadn saamenkielisen terveydenneuvontamateriaalin saatavuutta.

VVV VYV V

Myds muulla kuin lakiin perustuvalla erilaisella kohtelulla voi olla perus- ja ihmisoikeuksien
kannalta hyvéksyttava tavoite. Kieliryhman yhdenvertaisuuden edistaminen ei ole syrjintaa, silla
silloin pyritddn perusoikeusnédkokulmasta hyvéksyttdvaan paddmadraan. Hyvaksyttavid padmaaria
ovat esimerkiksi kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien seka lasten ja vahemmistéjen oikeuksien
edistdiminen.  Kaikkien kolmen Suomessa puhuttavan, mutta erityisesti inarin- ja
koltansaamenkielisten palvelujen turvaaminen vaativat erityistoimenpiteitd. Inarinsaamenkielisten
palvelujen saatavuudessa on eniten puutteita. Taulukkoon 1 on koottu toimenpide-ehdotuksia
inarin- ja koltansaamenkielisten palvelujen saatavuuden parantamiseksi ja taulukkoon 2
toimenpiteitd sahkoisten palvelujen kehittdmiseksi.

Taulukko 1. Inarin-ja koltansaamenkielisten palvelujen saatavuuden parantaminen

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

Véeston osallisuuden ja Inarin- ja koltankielisen véeston » Kansallisten erityistoimien
vaikuttamismahdollisuuksien omat kielelliset ja kulttuuriset suunnittelu inarin- ja
listdminen parantaa erityispiirteet otetaan erilliseksi koltansaamenkielisten
hyvinvoinnin kokemusta. kehittdmiskohteeksi. henkildston saatavuuden

parantamiseksi.

* Kielt& osaavan henkildston
rekrytointi.

+ Kieli- ja
kulttuurikoulutuksen
lisdédminen

*  Tulkkipalvelun vélitén
kayttoonotto.

* Yhteistyon tiivistdminen
Kolttien kylakokouksen
kanssa.
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Taulukko 2. Digitaaliset palvelut

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

*  S&hkoinen asiointi » Etatulkkauksen » Etatulkkauksen
helpottaa saamenkielista kehittdminen kehittdminen ja saamen
palveluohjausta ja »  Séhkoisten kielen tulkkikeskuksen
neuvontaa saamenkielisten palvelujen perustaminen

* Saamenkieliset kehittdminen. Saamelaiskéargjien
hoitoasiakirjat ja kielitoimistoon.
dokumentit 16ytyvét » Virtu.fi palvelupisteiden
séhkoisina perustaminen

+  S&hkoiset saamenkieliset saamelaisalueelle.

palvelut lisdantyvat

7. ASIAKASLAHTOISEN PALVELUKOKONAISUUDEN KEHITTAMINEN

Juha Sipilan hallituksen 6.2.2016 on linjauksien mukaan, sote-uudistuksen tavoitteena on
asiakaslahtoinen palveluintegraatio’, jonka tulisi tuottaa asiakkaille paremmin toimivia ja paremmin
tarpeeseen vastaavia palveluita. Tavoitteiden mukaan integraatio on keskeinen tyovéline kaventaa
terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta. Linjatut tavoitteet ovat
luonteeltaan hallinnollisia, joiden lisaksi tarvitaan toiminnallista integraatiota palveluiden laadun
parantamiseksi. Kaytdnnossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallinen integraatio tarkoittaa
perinteiset toiminta- ja ammattirajat ylittdvien kokonaisuuksien muodostamista. Integraatiota
puoltavat ne seikat, ettd monilla sosiaalipalveluiden asiakkailla on lisaksi tarvetta terveyspalveluihin
ja pdinvastoin. Keskeisimmaét sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset alueet liittyvét erityisesti
vanhusten palveluihin, mielenterveystydohon  ja paihdehuoltoon, lastensuojeluun,
kehitysvammahuoltoon seké yleiseen sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toiminnallisella integraatiolla tulee tavoitella nykyistad laajempia,
vahvempia, pysyviéd ja toimivampia saamenkielisia palveluita, joissa huomioidaan saamelaisen
asiakkaan tai potilaan kulttuuritausta. Saamelaisen asiakkaan nakodkulmasta palvelukokonaisuus
tulee kehittéa sujuvaksi palveluketjuksi. Asiakkaan nakokulmasta sujuva, katkeamaton palveluketju
toteutuu, mikali asiakkaan aidinkieli merkitdan asiakkaan tietoihin jo ajanvarauksessa, minka
johdosta asiakas voidaan ohjata saamenkielisten palveluiden piiriin. Palvelusuunnittelussa tulee
my06s tunnistaa ja huomioida saamelaisvaeston palveluntarpeet, jotka johtuvat erilaisesta
kulttuuritaustasta.  Yhdenvertaisuuden ja saamen Kielilain toteutumiseksi, tulee ohjaus
saamenkielisten palveluiden asiakkaaksi tapahtua viranomaisen omasta toimesta, ilman erillista
vaadetta saamenkieliseltd asiakkaalta. Taulukkoon 3 on koottu keskeisimmét tavoitteet ja
kehittdmiskohteet toiminnallisen integraation saavuttamiseksi.

7 Linjauksien mukaan sote-uudistuksessa integraatio edellyttaa: 1. Jarjestamisen integraatiota, eli yksi taho vastaa maakunnan tai
yhteistoiminta-alueen palveluiden jarjestdmisestd; 2. Rahoituksen integraatio, eli kaikki sote-rahoitus kulkee palveluiden jarjestajan
kautta; 3. Tiedon integraatio, eli tieto liikkuu eri palveluiden tuottajien vélill; 4. Palveluketjujen integraatio, eli palvelusta toiseen
siirtyminen tapahtuu sujuvasti; 5. Tuotannollinen integraatio, eli palveluita tarjotaan tarpeenmukaisina kokonaisuuksina.
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Taulukko 3. Toiminnallinen integraatio: tavoitteena laadukas asiakaslahtdinen saamenkielinen
palvelumalli

Odotukset ja vaikutukset

Saamenkielisten
palvelujen jarjestamisen
ja osaamisen
koordinaatio on
madritelty yhden tahon
valtakunnalliseksi
erityistehtévaksi.
Pohjoissaamen-,
inarinsaamen- ja
koltansaamenkielisten
palveluiden
tiedottamista,
koordinointia ja
palvelutasoa on
parannettu, jolloin
saamenkielinen asiakas
saa oikea-aikaiset
palvelut omalla
aidinkielella sujuvana

hoito- ja palveluketjuna.

Odotus paremmasta
vaikuttavuudesta ja
tehokkuudesta.
Saamenkielisten
asiakkaiden
potilasturvallisuus on
parantunut.
Jarjestamisvastuussa
olevat huolehtivat
saamenkielisista
palveluista ja niiden
toteutumisesta
yhtenaisena
kokonaisuutena.
Rajayhteistyohon
osallistuvat sote-
organisaatiot, yksityiset
palveluiden tuottajat ja
kolmannen sektorin
toimijat muodostavat
saumattoman
yhteistyoverkoston.
Etatulkkauspalvelu
toimii kaikilla saamen
kielilla 24/7/365.

Tavoitteet ja
kehittamiskohteet

* Maakuntahallinnossa
turvataan saamelaisten
aito osallisuus
paatdksenteossa.

» Eheén, laadukkaan ja
asiakaslahtoisen
saamenkielisen
palvelumallin
kehittdminen

»  Saamenkielisten
palvelujen
koordinoinnin ja
tiedottamisen
kehittdminen.

» Etatulkkauspalvelun
kehittdminen
yhteisty0ssa eri
tahojen kanssa
(sisaltad myos tulkkien
koulutuksen ja
saamelaisen
tulkkikeskuksen
perustamisen).
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Toimenpiteet

Luodaan konkreettiset
toimintatavat
saamenkielisten asiakkaiden
palvelujen jéarjestamiselle.
Rajayhteistydsopimusten
uudistaminen ja
laajentaminen.

Y hteistydverkoston
luominen sosiaali- ja
terveysalan
saamelaisorganisaatioiden ja
maakuntahallinnon vélille.
Luodaan toimintamalli
palveluohjauksen ja
etatulkkauksen
jarjestamiseksi.
Saamenkielisten sosiaali- ja
terveysalan
kehittdmisohjelman
toimeenpano.



Laadukkaiden, asiakasl&htoisten saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen l&htdkohtana on
saamenkielisen peruspalvelutason selked parantaminen nykyisestd ja palvelukokonaisuuden
yhtenaistaminen. Saamenkielisten palvelujen integroituneella palvelukokonaisuudella tavoitellaan
nykyista parempaa peruspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta omalla didinkielella
asuinpaikasta riippumatta. Saamelaisvéeston omaleimaisesta kielestd ja kulttuurista johtuvien
erillistarpeiden huomioiminen peruspalvelupalvelujarjestelméssa on hyvéstd kehityssuunnasta
huolimatta vield riittamatonta. Niin lapsiperheille, aikuisvaestolle kuin vanhuksille suunnatut
peruspalvelut toteutetaan suomalaisen kulttuurin kaytantéjen pohjalta ja usein kaukana syrjakylissa
asuvista avun tarvitsijoista. Nykytilanteessa saamenkielisten palvelujen vaatiminen tarkoittaa usein
erityisjarjestelyja ja palvelun saanti viivastyy. Sote-uudistuksen valmistelussa on Kartoitettava
kattavasti ja palvelukohtaisesti mitd saamelaisten perusoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollossa
tarkoittavat ja sisallytettava ne saaddsohjaukseen.

Palvelutuotannossa on huomioitava saamelaisen kulttuurin erityispiirteet. Esimerkiksi asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelusuunnittelussa on huomioitava myods kulttuurinen erityisyys.
Saamelaisten mahdollisimman hyvaa terveydellista tasoa on vaikea varmistaa, ellei palveluja ole
mukautettu heidan erityisoloihinsa ja elamantilanteeseensa. Saamenkielisessé
palvelukokonaisuudessa ldhtékohtana on saamelaisyhteison ja yksilon hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen tukemalla saamen Kkielen ja kulttuurin séilymistd, mahdollisuutta vaikuttaa
omaehtoisesti tulevaisuuteen (itsemaaradmisoikeus) seké saamelaisten yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Tama merkitsee totuttujen kaytantdjen ja toimenkuvien uudelleen arvioimista vastaamaan ihmisten
todellisia tarpeita. Kulttuurisidonnaiset palvelut huomioivat myo6s yksilon kulttuurisen ympariston,
joka pohjautuu perheen, ystavien ja suvun muodostamaan perustaan. Taulukossa 4 on maaritelty
kulttuurinmukaisen palvelun tarkeimmaét kehittamiskohteet ja tarvittavat toimenpiteet.

Taulukko 4. Kulttuurinmukainen palvelu ja asiakasnakokulma

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

* Saamen kielen ja - » Saamenkielisen asiakkaan + Toimijoiden
kulttuurin tuntevia kielellisten ja kulttuuristen tietoisuuden lisdédminen
sosiaali- ja terveysalan erityispiirteiden saamelaisten oikeuksista
ammattilaisia on huomioiminen ja palvelutarpeista.
saatavilla perus- ja palvelutarpeen arvioinnissa, »  Saamenkielisista
erikoispalveluissa. palvelusuunnittelussa ja palveluista

»  Saamenkielisten palvelujen toteutuksessa. tiedottaminen
asiakkaiden *  Saamenkielisen e Eri ammattiryhmien
vaikuttamismahdollisuude ammattihenkildston lisdkoulutus
t ja osallisuus lisaantyvat. palkkaaminen. saamelaiskulttuurin

*  Saamelaisten » Saamenkieliset ikadntyneet erityispiirteista
palvelutarpeet jaseniksi »  Kulttuurinmukaisten
tunnistetaan (myos vanhusneuvostoihin. hoitokdytantojen
yhteisot). » Saamelainen kehittaja- ja kehittdminen.

kokemusasiakastoiminta

Saamelaisten palvelujen saatavuuden parantamiseksi lisatddn yhteistyota palveluntuotantoon
osallistuvien tahojen ja kehittdjaosaajien kesken innovatiivisten palveluratkaisujen kehittamiseksi.
Verkostoyhteistyotd pyritdan vahvistaminen saamelaisalueen kuntien ja saamelaisjérjestojen kanssa
saamenkielisten ja kulttuurildhtdisten palvelujen tuottamisessa ja kehittdmisessa. Liséksi edistetdan
verkostotoimintaa pohjoismaisten ja muiden arktisten alkuperéiskansojen valilld osaaminen
vahvistamisessa ja hyvien kokemusten vaihtamisessa. Tavoitteena ovat kokonaisvaltaiset,
asiakaslahtoiset palvelumallit, jotka tukevat saamen kielen ja kulttuurin séilymistd ja kehittymisté,
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yhteisOjen elinvoimaisuutta ja perinteisen tiedon, elintapojen ja arvojen huomioimista ja
valittymista yli sukupolvien.

NyKkyisessé tilanteessa saamelaiset palvelut ovat pirstaleisia ja niiden saavutettavuutta heikentavét
puutteet tiedottamisessa sekd se, ettd saamelaisia asiakkaita ei automaattisesti ohjata
saamenkielentaitoisen  henkiloston  asiakkaiksi.  Saamenkielisen  asiakkaan ~ ohjaaminen
saamenkielisten palveluiden piiriin voidaan edistad kehittdmélla palveluohjausta. Palveluohjaus on
palvelujen yhteensovittamista. Palveluohjauksen tehtdvdnd on auttaa ja neuvoa asiakasta tai
potilasta tarvittaessa, seka selvittdd yksilolliset palveluntarpeet. Palveluohjaukseen kuuluu myos
tiedottaminen palveluista ja etuuksista sekd ohjata asiakas tarvetta vastaaviin palvelu- ja
tukimuotojen piiriin. Taulukkoon 5 on koottu palveluohjauksen ja palvelutarpeen arviointia
koskevia kehittdmisehdotuksia.

Taulukko 5. Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi.

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

» Saamenkielisten + Saamelaisen » Sosiaali- ja terveysalan
asiakkaiden palveluohjausmallin henkildston osaamisen
palvelutarpeet ja kehittdminen. vahvistaminen saamen
erityistarpeet » Tiedottamisen kielessé ja kulttuurissa.
tunnistetaan. tehostaminen » Palveluohjausyhteistyon

+  Saamenkieliset saamenkielisista siséllyttaminen
asiakkaat ohjautuvat palveluista. rajayhteistydsopimuksiin.
saamenkielisten » Saamenkielisen véeston
palveluiden piiriin. erityistarpeiden huomioon

» Saamenkielisten ottaminen palvelutarpeen
moniammatillinen ja — arvioinnissa.
toimijainen *  Saamelaistyontekijoiden
tiimiyhteisty6 toimii. verkoston luominen ja

» Saamenkielinen yllapitdminen.
hyvinvointiyksikko on * Saamelaisen
perustettu. hyvinvointiyksikon

perustaminen.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen saatavuuden ja kehittdmisen edellytyksenéd on
saamenkielisen  koulutetun  henkiloston  saatavuus.  Té&mén  vuoksi  saamenkielisen
ammattihenkiloston saatavuuteen on panostettava erityisin toimenpitein. Saamelaisten palvelujen
kehittdminen on monialaista pioneerityota ja vaatii riittdvan tuen, ohjauksen, kannustuksen ja
ajantasaisen tiedon turvaamista tyontekijoille. Myo6s palveluntuottamisesta vastaavien ja paattavien
tahojen kulttuurisen ymmarryksen lisaantymisellda on mydnteinen vaikutus saamelaisten palvelujen
kehittymiselle. Liséksi on tarpeen k&ynnistéda suunnitelmallisia toimenpiteitd, joiden avulla saadaan
rekrytoitua nuoria ja tyoikéisia alalle. Lisaksi saamen kielen- ja kulttuurin koulutustarjontaa
sosiaali- ja terveysalan ammatilliselle henkilostolle tulee lisatd. Saamen Kkielitaito tulisi n&dhda
ammatillisena erityistaitona ja tyonantajien tulisi kannustaa saamen Kielitaidon hankkimista ja
yllapitdmista tarjoamalla riittdva kielilisd. Taulukossa 6 on esitelty toimenpiteitd saamenkielisen
henkil6ston saatavuuden parantamiseksi.
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Taulukko 6. Saamenkielisen henkilGston saatavuuden parantaminen.

Odotukset ja vaikutukset ~ Tavoitteet ja kehittamiskohteet Toimenpiteet
Saamenkielisen koulutetun » Kannustinjarjestelmien * Henkildston raatéaloity
ammattihenkiloston kehittdminen rekrytoinnin kielikoulutus
saatavuus on parantunut helpottamiseksi » Saamenkielisen henkilston
* Saamen kielen taito rekrytointi;
erityiseksi ansioksi ja kannustinjarjestelmét,
kelpoisuusehdoksi saamen kieli

kelpoisuusehdoksi tai
erityiseksi ansioksi

*  Toimenpiteet
saamelaisnuorten
rekrytoimiseksi sosiaali- ja
terveysalalle

Kyse on my6s uusista ja innovatiivisista toimintatavoista parantaa saamenkielisten palvelujen
vaikuttavuutta saamelaisista lahtokohdista. Sen juurtuminen vaatii toiminnallista muutosta tukevia
rakenteita, jarjestelmallistd toimeenpanoa ja asennemuutosta. Toimiva ja tasapuolinen
johtamisverkosto, organisaatiorakenne ja toimintakulttuuri sekd saamelaisilta asiakkailta rohkeutta
vaatia palveluja didinkielellddn, takaa saamenkielisten palveluiden juurtumisen kéaytantoon.
Johtamisessa edellytetd&n oikeanlaista asennetta ja tasapuolista ajattelutapaa, kykya ja rohkeutta
lisata saamenkielisten vaikutusmahdollisuuksia palveluiden suunnittelussa, kehittdmisessd ja
arvioinnissa. Muutos edellyttdd myo6s kéaytettdvissd olevan saamenkielisen hoitohenkil6ston
osaamisen ja voimavarojen joustavaa oikein kohdentamista.

Saamenkielisella tyontekijalla on erityinen vastuu huolehtia saamenkielisen asiakkaan kielellisista
ja kulttuurisista tarpeista. Suomenkielisessd tydyhteisossd tydskentely yksin saamenkielisend
tyontekijana on haastavaa, mikéli tyontekija joutuu jatkuvasti perustelemaan ja selittdmaan erilaisia
toimintatapojaan tai ajankdyttod. Saamenkieliset tyontekijat tarvitsevat paattajien, esimiesten ja
muun tydyhteison tukea ja ymmarrystd seka selvasti kirjattuja ohjeistuksia toteuttaa
saamelaiskulttuurinmukaista  palvelua. TyOyhteison,  esimiesten  sekd  p&éattajien
kulttuuriymmarryksen lisddntyminen vaikuttaa myonteisesti saamelaisten Kielellisten ja
kulttuuristen oikeuksien toteutumiseen.

Johdon ja henkiloston vastuulla on saamelaisasiakkaan perusoikeuksien turvaaminen ja
erityistarpeiden tunnistaminen. Hoito ja palvelun laatu ovat riippuvaisia johdon asenteesta,
ohjeistuksesta seka tyotekijoiden tiedoista, kyvyistd ja halusta havaita asiakkaasta enemmaén kuin
heidan péivittdiset perustarpeensa. Johdon ja esimiesten ymmarrys, johtamistapa seka asenne
vaikuttavat merkittavasti siihen, miten tyontekijat uskaltavat ottaa saamelaisia koskevia asioita
esille tydssadan. On tarkeéd, ettd asiakas voi luottaa siihen, ettd tyontekija ymmartaa asiakasta ja
hanen kulttuuritaustaansa kunnioitetaan.

22



Taulukko 7. Johtaminen ja tyohyvinvointi

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet
» Asiakaslahtoinen, * Henkil6stjohtamisessa + Johdon ja tydyhteison
saamenkielinen ja korostuu asenne ja osaamisen sitouttaminen
kulttuurinmukainen vahvistaminen saamenkielisen
palvelukokonaisuus. * Asiakaslahtoisten palvelumallin
toimintamallien ja prosessien luomiseen.
johtamismallien kehittdminen *  Ammatillisen
» Saamenkielisten asiakkaiden tukiverkoston
osallistaminen palveluiden luominen
kehittdmiseen. saamenkielisille
» Saamenkielisen sosiaali- ja tyontekijoille.
terveysalan henkil9ston Saamenkielisen
tyéhyvinvoinnin tukeminen tyonohjauksen

jarjestdminen.

8. SAAMELAISTEN LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

Perheiden palveluiden tavoitteena on terveyden, hyvinvoinnin, turvallisuuden, vanhemmuudessa
vahvistumisen ja arjen sujuvuuden turvaaminen. Laadukkaiden ja yhdenvertaisten saamenkielisten
palveluiden varmistamiseksi on huolehdittava osaamisen vahvistamisesta, johon olennaisesti liittyy
asiakaskunnan kulttuurin tuntemus. Lisaksi neuvolatydssa korostuu omakielisten palveluiden
tarkeys osana perheen kielen ja identiteetin vahvistamista. Saamelaisalueella on alle kouluikéisi
lapsia, joiden vahvin tai ainoa kieli on saamen kieli. Saamenkielisten ditiys- ja lastenneuvola- seka
kouluterveydenhuollon palveluiden saatavuutta tulisi nykyisestd parantaa. YK:n naisten syrjintaa
koskeva komitea on myds vuonna 2012 pannut merkille, ettd &itiysneuvolat ja sairaalat tarjoavat
palveluja vain harvoin saamen Kielilla.

Aidinkieleltaan saamenkielisten lasten niin kielellisen kuin muunkin kehityksen seuranta tapahtuu
nykyisessa tilanteessa heille vieraalla kielella. Erityista huomiota tulee kiinnittda leikki-ikdisten
kehityksen arviointiin (erilaiset testit) lapsen omalla &idinkielelld. Testien tekeminen lapselle
vieraalla kielelld vaikeuttaa lasten kehitykseen liittyvien ongelmien havaitsemista ja seurantaa.
Saamenkielisten testien kehittdminen tulisi aloittaa viipymaétta.

Myos terapiapalveluissa tulee varmistaa lapsen mahdollisuus kommunikoida &idinkielellaan.
Esimerkiksi puheterapiassa kaikki kaytettavat arviointimenetelmét ja puheterapiamateriaali ovat
suomenkielisia. Kielida joudutaan terapiatilanteessa vaihtamaan monta kertaa, vaikka asiakkaan
kanssa keskustelu sujuisikin saamen kielelld, on testattaessa ja erilaisia tehtavid ja harjoituksia
tehdessé vaihdettava saamen kielestd suomen kieleen.®

Véhemmistokielen sdilyttdaminen ja siirtdminen lapsille erityisesti kaupunkiymparistossé vaatii
vanhemmilta erityisen suurta aktiivisuutta. Saamelaisperheiden tukeminen kielen sdilyttdmisessa ja
valittdmisessa jalkipolville tulisikin aloittaa jo neuvolassa. Neuvolapalveluissa tulisi aktiivisesti
huomioida saamelaisten kieli- ja kulttuuritausta ja kouluttaa hoitohenkil6kunta saamelaisperheiden
tukemiseen oman kielen ja kulttuurin sdilyttdmisessa.

8 Sara: Samas terapiijas.2010
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Nuorten hyvinvoinnin takaamiseksi varhainen tuki ja ennaltaehkaisevét palvelut ovat erittain
tarkeitd. Saamelaisnuorille tulee olla tarjolla omankielistd ja kulttuurisensitiivistd elaménhallinnan
tukea riittavan ajoissa ja ldheltd. Mybs saamelaislasten ja -nuorten omankielisiin ja
kulttuurisensitiivisiin mielenterveyspalveluiden saatavuuteen tulee Kiinnittdd erityistd huomiota.
Lapsille ja nuorille tulisi olla mahdollisuus omankielisiin puhelinpalveluihin, esimerkiksi
mielenterveyden kriisipalveluissa, sekd mahdollisuus saada vertaistukea ammattilaisten ohjaamissa
ryhmissd. Saamelaislasten ja -nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen lukeutuu myos saamen
kielen ja kulttuurin séilymisen seké elaménhallinnan tukeminen. YK:n raportissa (E/C.19/2013/8)
saamelaisnuoret ovat esittaneet huolensa saamelaisiin kohdistuvasta rasismista. Rasismi on kaikkien
kolmen maan saamelaisnuorten mukaan lisdantynyt viime vuosina. Lisdéntyneen negatiivisen
ilmapiirin ja hairinndn vuoksi, nuoret kokevat tilanteen raskaana ja ovat haluttomia avoimesti
puhumaan saamelaisten tilanteesta. Saamelaislapset ja -nuoret tarvitsevat erityista tukea kielensa ja
kulttuurinsa sailyttamiseen.

Lasten ja nuorten kannalta omat vanhemmat/huoltajat ja perhe ovat térkein lahiyhteiso.
Lapsiperheilld on oikeus saada kotipalvelua perheen arkieldmén, lasten- ja kodinhoidon,
vanhemmuuden ja arjesta selviytymisen tukemiseksi. Saamelaisten vanhempien ja huoltajien
vanhemmuutta, arkea ja kasvatustyotd on tuettava kulttuurilahtdisesti. Tukea tarvitseville
saamelaisvanhemmille tulisi tarjota vertaistukea.

Sosiaalitydssa on tarpeen Kkehittdd kulttuurinmukaisia saamenkielisia asiakastyotd, jossa
rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus. Lastensuojelussa on kulttuurinen perspektiivi merkittdvassa osassa. Erotilanteissa on
huomioitava lasten ja nuorten oikeus omaan Kieleen ja kulttuuriin seka saamen kielen ja kulttuurin
séilyttamiseen liittyvat tarpeet. Saamenkielisen sijais- ja tukiperhetoiminnan aloittamiselle on
tarvetta. Taulukossa 8 on esitelty saamelaisperheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi tarvittavia
toimenpiteita.

Taulukko 8. Perheiden palveluiden kehittdminen

Odotukset ja Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

vaikutukset

Saamelaisperheet saavat » Saamenkielisten ditiys-, neuvola- ja »  Saamenkielisen

tukea saamen kielen ja kouluterveydenhuollon palvelujen henkildston rekrytointi.

kulttuurin saatavuuden parantaminen. » Sosiaali- ja

yllapitamiseen ja » Saamenkielisten perhepalvelujen terveydenhuollon

kehittdmiseen. saatavuuden parantaminen. henkildston osaamisen

Perheiden kokema » Edistetdaan saamelaislasten, -nuorten vahvistaminen saamen

hyvinvointi lisdéntyy. ja perheiden kriisipalveluiden ja kielessé ja kulttuurissa.
vertaistuen saatavuutta. » Saamelaisvanhempien

*  Kulttuurinmukainen Vaikeat asiat tukiverkostojen luominen

puheeksi —malli ja vanhemmuuden
perheneuvottelumenetelma. tukemiseksi.

Saamelaiskulttuurin huomioiva
lastensuojelu ja saamelainen
sijaisperhe- ja tukiperhetoiminta.
Digitaaliset perhevalmennuskurssit
Saamelaiskulttuurin huomioivat
eropalvelut.

Edistetdan saamelaislasten ja -
nuorten psyykkisen hyvinvoinnin ja
elamanhallinnan tukemista.
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Luodaan saamenkielisia
matalankynnyksen
palveluita.

Vahvistetaan sukupolvien
valista kohtaamista ja
yhteisollisyytta.

Tuetaan kielen ja
kulttuurin séilyttdmista ja
siirtdmista perheissé.



» Saamelaisnuorisoty®n kehittdminen » Sisdllytetddn kuntien ja
seutukuntien  lapsi- ja
nuorisopoliittisiin
ohjelmiin saamelaislasten
ja—nuorten erityistarpeet.

9. IKAANTYVAN SAAMELAISVAESTON PALVELUT

Saamelaisten ikadntyneiden hyvinvointiin ja syrjaytymiseen uhkaan liittyy l&heisesti heidan
paivittdiseen mahdollisuuteensa kommunikoida omalla didinkielelldaan ja eldd oman kulttuurinsa
mukaista elam&&. Keskustelut vanhukselle ldheisista asioista hdnen omalla aidinkielellaén
sdilyttavat hénen henkisen vireytensa. Saamelaisen ik&antyvan véestdn erityistarpeiden
tunnistaminen jo palvelusuunnittelussa ja strategioissa yhdenvertaisen kohtelun toteutumiseksi on
tarkedd. Saamenkielisten palveluiden kulttuurinmukaisuus on huomioitava niin koti- ja
laitospalveluissa kuin myos palveluasumissa.

Saamelaisilla iakkailla ihmisilla on vield vahaisessa maarin mahdollisuuksia kayttaa paivittdin omaa
aidinkieltddn vanhustenhuollon laitoksissa, palvelutaloissa tai kotihoitohenkiloston kanssa. Liséksi
kulttuuritaustan huomioiminen palvelusiséllossé ei tavallisesti toteudu yhdenvertaisuusperiaatteen
mukaisesti. Erityisen huono tilanne on inarin-, ja koltansaamenkielisilla ik&antyneilla.
Vanhustenhuoltolaitoksissa ja palvelutaloissa tulee varmistaa myos laitoshoidossa perustuslaillinen
oikeus vyllapitad ja kehittdd kieltddn ja kulttuuriaan. Myos kotipalveluissa on huomioitava
kulttuurinmukaisten tukitoimien ja palvelujen kehittdminen. Kotona asumisen mahdollistavat
ainoastaan riittavat ja iakkaan ihmisen yksil6lliset voimavarat tunnistavat palvelukokonaisuudet.
Muun muassa perinteisten elinkeinojen harjoittaminen ja perinteisten ruokien nauttiminen ovat
tarked osa monien saamelaisten ikéihmisten hyvinvointia.

Muistisairaiden  lisddntymisen myota idkkadn ihmisen  oikeudelliseen asemaan ja
yhdenvertaisuuteen liittyvat kysymykset tulevat myods entistd tdrkedmmiksi. Muistisairauksien
diagnostiikassa tulisi kayttad menetelmia, jotka sisallollisesti soveltavat tutkittavan omaa kielta,
kulttuuria ja yhteiskuntaa. Testeissé kéytetyt ilmaisut ja kontekstit ovat usein vieraita, jolloin
testattavat eivat ehkéd edes ymmarra kysymyksia. Pahimmillaan muistihdirién aiheuttavan sairauden
erotusdiagnostiikka ja& puutteelliseksi, minkda vuoksi potilas ei ole oikeutettu tiettyihin Kelan
korvaamiin muistisairauksien hoitoihin.

Saamenkielisten vanhuspalveluiden suurena haasteena on palveluiden tuottaminen kotiin, silla
ikdihmiset asuvat pédasiassa hajallaan syrjakylissa. Saamelaisten ik&&ntyneiden toimintakyvyn ja
kotona asumisen tukemisella on suuri merkitys myos saamen kielten ja kulttuurin sailymiselle ja
perinteisen tiedon siirtymiselle sukupolvelta toiselle. My0s omaishoitajien hyvinvointia tulee
edistdd. Vanhustenhuollossa ja vanhusten palveluiden kehittdmisessa keskeistd on iké&antyneiden
toimintakyvyn, omatoimisuuden ja itsendisen suoriutumisen vahvistaminen. lk&&ntyneiden
toimintakyvyn yll&pitdmisessa tulee kiinnittdd erityistd huomiota saamelaisalueen syrjakylissa
asuvien sotaveteraanien kuntoutukseen. T&lla hetkell& saamelaisten sotaveteraanien kuntoutusta on
mahdotonta toteuttaa avokuntoutuspalvelujen vaikean saatavuuden johdosta.
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Palvelutarpeiden nakyvéksi
vaikuttamiskeinoja. Osallisuus omassa yhteisdssééan turvaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta niin, etta
ihminen kokee idkk&anédkin olevansa yhteisonsa taysivaltainen jasen. Taulukossa 9 on esitelty
saamelaisten ikaantyneiden palveluiden kehittdmiseksi tavoitteet ja toimenpiteet.

tekemiseksi

Taulukko 9. Ikdéntyneiden palveluiden kehittdminen.

Odotukset ja
vaikutukset

Saamelaisten
ikd&ntyneiden
tarpeet
tunnistetaan ja
heille tarjotaan
kulttuuriin
mukautettua
apua.
Saamelaisen
ikddntyneen
osallisuus on
lisddntynyt.
Alueellinen
vanhussuunnitel
ma tukee
saamelaisten
ikdantyneiden
mahdollisuutta
yllapitdd omaa
kieltd, kulttuuria
ja
identiteettiaan.
Raja-alueella
tehdaan
yhteistyota
yhteisten
saamelaisten
asumispalveluje
n ja kotiin
annettavien
palvelujen
luomiseksi.

Tavoitteet ja kehittdmiskohteet

Alueellisessa
vanhussuunnitelmassa
huomioidaan saamelaisten
kielelliset ja kulttuuriset
oikeudet ja erityistarpeet.
Muistisairauden
diagnostiikassa kaytetyt
arviointimenetelmat ja
materiaalit asiakkaan omalla
aidinkielella.
Ikéosaamisen
erityisasiantuntija-
palveluissa varmistetaan
saamelaisten ikdihmisten
kielellisten ja kulttuuristen
erityispiirteiden tuntemus.
Rajayhteistydsopimusten
paivittdminen.

Palvelujen myontdmiseen
yhtenevaéisia perusteita ja
mittaristoa laadittaessa
huomioidaan saamelaisten
ikdantyneiden kieli- ja
kulttuuritausta.
Saamelaisten ik&&ntyneiden
saattohoito.
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tarvitaan saamelaisten

ikadihmisten osallisuutta ja

Toimenpiteet

Saamenkielisen
muistineuvojatoiminnan
aloittaminen.

Saamelaisen muistipolun
kayttoonotto ja edelleen
kehittdminen.

Saamelaisen palveluohjauksen
kayttoonotto.
Saamelaiskulttuurinmukaisten
hoitokéytantdjen kehittaminen.
Yhteisty6tad Saamelaisen
ikdosaamiskeskuksen kanssa
(Karasjoki, Norja).
Saamelaisen yhteisollisen
asumispalvelutoiminnan
aloittaminen.

Saamelaisen
kehittdjaasiakastoiminnan
aloittaminen
Omatyontekijamallin
kayttoonotto.

Saamenkielisille ikaantyneille
jarjestetaan saamen kielilla
seniorineuvoloita ja hyvinvointia
edistavia palveluita.
Omaishoidon kehittdminen.
Kotikuntoutuksen ja
kotiutushoitajakaytannén
kayttoonotto



10. SAAMELAISTEN PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Y hteiskunnalliset muutokset ja kulttuurien vélinen kanssakdyminen ovat vaikuttaneet voimakkaasti
saamelaiskulttuuriin ja elinolosuhteisiin. Muutoksia tapahtuu koko ajan, ja niiden vaikutukset
heijastuvat saamelaisten elinymparistoon, elinkeinoihin, péivé- ja vuosirytmeihin, perhekasityksiin
sosioekonomiseen tilanteeseen. Osa muutoksista on nakyvid, osa tapahtuu hitaammin
nékyméattdomammin. Saamelainen yhteisd joutuu yhtdaltd sopeutumaan nyky-yhteiskunnan
jarjestelmiin ja toisaalta taistelemaan entistd enemmaén ja uusin keinoin oman kulttuurinsa ja
kielensa séilyttamiseksi.

Saamelaiskulttuuri on eldva kulttuuri ja muuttuu my6s ajan mukana. Perheiden arjessa tormadvat
joskus rajustikin perinteisen saamelaisen arjen eldmén vaatimukset ja nykypdivan odotukset. Tama
edellyttdd joustavaa mukautumiskykya vastata muuttuviin haasteisiin. Jos voimavaroja on niukasti
ja tukiverkosto on ohut, voi tehtava olla ylivoimainen. Vaikutukset heijastuvat arjen toimivuuteen ja
nékyvéat usein my6s ongelmien kasautumisena. Saamelaisten hyvinvointiin vaikuttaa myos
saamelaisvaestod koskeva yhteiskunnallinen tilanne. Liséhaastetta tuovat osaltaan pienten
paikallisyhteisjen haavoittuvuus. Saamelaisvéestt tarvitsee tehokkaita toimenpiteita ja matalan
kynnyksen palveluita, joilla tuetaan saamelaisten psyykkistd hyvinvointia ja mielenterveytta seka
yhteison ja yksildiden voimavaroja.

Psykososiaalisten palveluiden tavoitteena on psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitdminen, palauttaminen tai saavuttaminen. Psykososiaalisiin palveluihin sisallytetaan
monimuotoisia palveluja kuten mielenterveys- ja kuntoutuspalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta,
tyotoiminta sekd pdihde- ja mielenterveystydn palvelut. Saamelaisten kannalta Kiireellisimmin
kehitettavia palveluita ovat pdihde-, mielenterveys- ja perheneuvontapalvelut. Liséksi tarvitaan
psykososiaalisten menetelmien kehittelyd. Esimerkiksi saamenkielisen ja kulttuuriléht6isen testien
puuttuminen voivat vaikeuttaa diagnoosin tekoa.

Mielenterveys- ja péihdepalveluihin  tulee saada saamenkielentaitoista henkil6kuntaa.
Huolestuttavinta on, ettd kulttuurilahtdisia saamenkielisia psykososiaalisia palveluja ei ole saatavilla
Suomessa. Pohjoissaamenkielisille asiakkaille on palveluja voitu tarjota ostopalveluina Norjasta.
Sen sijaan heikoin asema on inarin- ja koltansaamenkielisilla, silla heille ei ole tarjolla omakielista
psykososiaalista palvelua. Kyseessd on sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimintaymparistoon
kiinnittyva ongelma-alue, jonka kasittely perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen. Nykyinen tilanne
heikentdd hoidon vaikuttavuutta merkittavalla tavalla. Omankielisen palvelun puuttuessa
saamelaisen asiakkaan on hallittava hoitajien kieli voidakseen ottaa hoitoa vastaan. Vieraalla
kielell4 ongelmien ja niiden taustojen selvittdminen voivat hairitd hoidon edistymistd. Asiakas voi
kokea tulkin kayton henkilokohtaisten asioiden kasittelyn yhteydessa kiusallisena.

Henkinen hyvinvointi on myds saamelaisten tyéhyvinvoinnin ja yhteiséllisen hyvinvoinnin suuri
haaste, johon tulisi entistd viredmmin tarttua. Julkisten palveluiden tarjoamat terapiamuodot eivat
my0s aina vastaa saamelaisten tyoyhteisdjen tarpeita. Yksilokeskeisen henkisen tuen sijaan,
saamelaisyhteis0illa on tarve myos tavoitteelliseen, maérdaikaiseen ja vertaistukea hyodyntavéaan
ryhméterapiaan. Taulukossa 10 on esitelty saamelaisille suunnattujen psykososiaalisten palveluiden
kehittdmistarpeita.
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Taulukko 10. Psykososiaalisten palveluiden kehittdminen.

Odotukset ja vaikutukset

Saamenkielisten
mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
saatavuus ja laatu
paranevat.

Saamelaisille on tarjolla
vertaistukea ja kriisiapua
omalla aidinkielell&
yksil6- ja yhteisotasolla.
Saamenkielisia ja
kulttuurinmukaisia
matalankynnyksen
palveluita on saatavilla.
Saamelaisten psyykkinen
hyvinvointi on parantunut

Tavoitteet ja kehittdmiskohteet

Saamenkielisten
mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
saatavuuden
turvaaminen.
Saamenkielisten matalan
kynnyksen palvelujen
kehittdminen (myos
ilman ajanvarausta).
Saamenkielinen kriisiapu,
vertaistuki ja jalkihoito
(myos yhteisolle)
Kulttuurinmukaisten
vaikeiden asioiden -
puheeksiottamisen
menetelmien
kehittdminen ja
henkil6ston
kouluttaminen.
Henkildston osaamisen
vahvistaminen saamen
kielessé ja kulttuurissa.
Saamenkielisten
mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluiden
jarjestaminen
Kehitetaan
kulttuurinmukaista
saamenkielista
sosiaalityota
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Toimenpiteet

Saamenkielisen
henkildston rekrytointi.
Saamenkielisten
psykiatristen
sairaanhoitajien
kouluttaminen
saamelaisalueelle.
Saamelaisen
palveluohjausmallin
kayttoonotto.
Ammattihenkildston
0saamisen vahvistaminen
saamen kielessa ja
kulttuurissa.
Saamenkielisen
Mielenterveystalo.fi
sivuston kehittdmishanke.
Saamelaisten psyykkisen
hyvinvoinnin
kehittdmishanke
(karkihanke).
Saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten
matalan kynnyksen
palveluiden ja niiden
saatavuuden kehittaminen.
SANKS:n palvelujen
kayton sujuvoittaminen ja
saamelaisen psykiatrisen
osaamisen vélittaminen.



11. TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN JA KUNTOUTUS

Kuntoutuksen tavoitteena on edistdd sairaan, vammaisen tai vajaatoimintakykyisen ihmisen
toimintakykyd, itsendista selviytymistd, hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia ja tyollistymisté.
Eri ammattiryhmille kohdennetut saamenkieliset kuntoutuskurssit ovat olleet suosittuja ja tulokset
omakielisestd ja kulttuuriset erityispiirteet huomioon ottavasta kuntoutustarjonnasta ovat olleet
kannustavia. Jatkossa on tarve edistdd saamenkielisia terveydenedistimisen menetelmid ja
materiaalia sek& perinteisten elinkeinojen harjoittajien tyoterveydenhuollon kehittdmistoimia. Muun
muassa poronhoitajien terveyden ja toimintakyvyn alhainen aleneminen lisdavat palveluntarvetta.

Vaikuttavuuden parantamiseksi saamenkieliset kuntoutuspalvelut tulisi jarjestdd lahelld asiakasta
sovittaen kuntoutus asiakkaan tarpeisiin, eldméntilanteeseen ja arkeen sopivaksi. My0ds
apuvalineohjaus tulisi antaa asiakkaan omalla &idinkielella ja varmistua, ettd apuvéline sopii
asiakkaan olosuhteisiin.

Taulukko 11. Toimintakyvyn edistdminen ja kuntoutus.

Odotukset ja Tavoitteet ja Toimenpiteet

vaikutukset kehittdamiskohteet

Saamelaiset saavat »  Saamenkielisten » Saamenkielisen kuntoutuskoordinaattori-
kulttuuriinsa sovitettuja kuntoutuspalvelujen toiminnan aloittaminen.
kuntoutuspalveluja koordinointi. * Digitaalisten kuntoutuspalvelujen
omalla aidinkielell& »  Saamenkielisten aloittaminen saamelaisalueella.

omassa elinymparistossa, kuntoutuspalvelujen + Kotikuntoutuksen kehittdminen
tarvittaessa keskitettyind saatavuuden saamelaisalueella.

tai erityispalveluna. parantaminen.

» Joustavien ja
asiakaslahtoisten
kuntoutusmuotojen
kehittdminen lahelle
asiakasta.

+ Digitaalisten
toimintakykyé
edistavien toimien
kehittdminen.
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12. SAAMELAISTEN SAIRAUKSIEN EHKAISY JAHOITO

Paljon tukea tarvitsevien ja palvelujérjestelmén ulkopuolella olevien tukemiseksi on térkeda
kehittdd peruspalveluja hyvinvoinnin ja elaman hallinnan tukemiseksi (esim. sote-personartrainer-
malli). Palvelun tavoitteena on ihmisen oman parjadmisen, eldménhallinnan ja hyvinvoinnin
tukeminen ja voimaannuttaminen ihmisen oman vyhteison ja kulttuurin sisélld. Toiminnan
tarkoituksena on selvittda asiakkaan kanssa palvelutarpeen ja ohjata sopiviin palveluihin toimien
valmentajana ja tukien oman eldman hallintaan saamista. Erityisend kohderyhmana olisivat paljon
tukea tarvitsevien lisaksi mm. kroonisesta kivusta karsivat tai tyOtapaturmassa vammautuneet
tyoikaiset saamelaiset (esim. poronhoitotydssa vammautunut poromies) sekd saattohoitopotilaat.

Saamelaisten terveystilanteesta ei ole saatavilla Kkattavaa, ajantasaista tutkimustietoa.
Terveydenhuoltolain mukaan (13 8) terveysneuvonta on siséllytettdva kaikkiin terveydenhuollon
palveluihin. Saamelaisten osalta sairauksien ennalta ehkdisyssa korostuu omalla aidinkielella
annettava terveysneuvonta. Omahoidon ja ennalta ehkéisevén toiminnan vaikuttavuuteen vaikuttaa
merkittavasti saamelaisten kulttuurin tuntemus ja luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen.

Taulukko 12. Sairauksien hoito ja ehkaisy.

Odotukset ja Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet
vaikutukset
*  Saamelaiset *  Kulttuurilahtéinen * Sote-
saavat hyvinvoinnin  ja  elamin personaltrainer/hyvinvointivalmen
kulttuurinmuka hallinnan tukeminen (sote- taja-mallin pilotointi
ista ja personaltrainer/hyvinvointi- saamelaisalueella.

« Saamenkielisen

yhteisollisyyt- valmentaja-malli) terveysneuvontasivuston
t4 tukevaa apua »  Saamenkielisen luominen.
ja tukea. terveysneuvonnan
*  Saamelaisten parantaminen.
omahoito * Eri ammattiryhmien
osaamisen  vahvistaminen
saamen Kielessa ja

kulttuurissa.

» Tyoterveyshuollon
kehittdminen poronhoitajille
vastaamaan ko. ryhman
tarpeita.
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13. SAAMELAISTEN SOSIAALITURVAN KEHITTAMINEN

Palvelujen ja lainsdddannon kehittdmistoimenpiteissd tulee edistdd sellaisia positiivisia
erityistoimia, joilla voidaan turvata ja edistaa paitsi saamelaisten kielellisid oikeuksia myds heidan
asemaansa alkuperdiskansana ja heiddan mahdollisuuttaan harjoittaa kulttuuriaan ja perinteisia
elinkeinojaan. Saamelaisten sosiaaliturvan ja elinolojen kehittdminen edellyttdd saamelaisten
eldmantapojen ja erityistarpeiden ymmartdmista ja huomioimista. Kulttuurinmukaisten koulutus- ja
tukitoimien kehittdminen edistdd saamelaisten asua omalla kotiseudullaan. Kotiseudulle
tyollistyminen luo saamelaisille edellytyksida kehittdd kulttuuriaan, elinolojaan ja aluettaan
kulttuurisen itsehallinnon perustalta ja vahvistaa saamelaisyhteisdd. Erityistd huomiota tulee
kiinnittdd syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin. Myds saamelaisten perinteisistd elinkeinoista ja
yhdistelmé&elinkeinoista toimeentulonsa saavien ammatinharjoittajien toimeentuloa ja sosiaaliturvaa
tulee kehittdd. Saamen kulttuurin ja perinteisten elinkeinojen tuntemus tulisi turvata myds
ratkaisuty6ssa. Tulkinnan ja toiminnan kehittdmisen liséksi myods lainsdadantdd tulisi arvioida
uudelleen. Saantelyssa tulisi ottaa huomioon saamelaiselinkeinojen erityispiirteet ja kulttuurinen
merkitys ja tukea saamelaisten mahdollisuutta ansaita toimeentulonsa perinteisilla elinkeinoillaan.

Sosiaaliturvan kehittaminen.
» Kehitetddn nuorille suunnattuja koulutus- ja tukitoimia tyollistymismahdollisuuksien ja
osallisuuden parantamiseksi.
> Kehitetddn saamelaisten perinteisistd elinkeinoista ja  yhdistelmé&elinkeinoista
toimeentulonsa saavien toimeentuloa, sosiaaliturvaa, kuntoutusta ja sijaisapua.

» Kehitetddn sosiaaliturvalainsdadantta vastaamaan paremmin saamelaisten erityistarpeita.

» Saamelaisten kielellisten ja kulttuurillisten oikeuksien toteuttaminen
sosiaaliturvalainsaadanndssa edellyttdd positiivista erityiskohtelua, jonka toteuttamiseksi
laaditaan suunnitelma yhteisty6ssa Saamelaiskérdjien kanssa.

» Parannetaan saamelaisasiakkaiden eritystarpeiden huomioimista toimeentulotukiasioissa.

14. SAAMELAISTEN VAMMAISTEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Saamenkieliset vammaispalveluista on kehitettdva ehed, jatkuva ja tarpeen mukainen kokonaisuus,
jossa huomioidaan saamelaisen asiakkaan kulttuuritausta. Saamelaiset vammaiset henkildt ovat
erityisesti syrjinndn ja syrjaytymisen vaarassa, jonka johdosta on varmistettava saamelaisen
vammaisen henkilén oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattomyyteen palvelutarpeen
arvioinnissa ja palvelutuotannossa. Vammaispalveluiden on omassa toiminnassaan edistettava
vammaisen henkilon kiellellisten ja kulttuurillisten oikeuksien toteutuminen. Omakielisten
vammaispalveluiden turvaamisen on perustuttava kieltd laajemmin kulttuurin mukaisuuteen seké
vammaisten henkildiden itseméardédmisoikeuden toteutumiseen.

Saamelaisten vammaisten oikeus saamenkielisiin ja kulttuurinmukaiseen vammaispalveluun on
turvattava valtakunnallisesti asuinpaikasta riippumatta ja kautta elinkaaren. Erityisesti tulee
huomioida lasten oikeus kasvaa oman kulttuurinsa jéseniksi vammaisuuden sitd estamatta. Myds
vammaisten henkildiden omakieliset palvelut, esimerkiksi terapiapalveluiden saatavuus, kaipaavat
kehittdmistoimia. Nykyisessa tilanteessa saamenkielinen lapsi joutuu kasvamaan suomenkieliseksi,
koska kaikki kuntoutuspalvelut ovat suomenkielisid ja suomalaisen kulttuurin  mukaisia.
Esimerkiksi saamenkielistd puhe- tai muuta terapiaa ei ole Suomessa tarjolla. Lisaksi naiden
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palvelujen k&yttd rajat ylittdvand yhteistydnd on nykyisellddn monimutkaista tai toimimatonta.
Tilanne koskee my6s esimerkiksi aikuisilla aivovammautuneilla, jotka kuntoutuvat puhumiseen.

Saamelaisten vammaisten palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnittelussa ja palvelujen
toteutuksessa tulee olla lahtokohtana asiakkaan ja hénen perheensé kielellisten ja kulttuuristen
erityispiirteiden tunnistaminen sekd asiakkaan osallisuuden vahvistaminen l&hiyhteisdssaan
mahdollisimman hyvin. Palvelutarpeen arviointia ja palvelusuunnitelman tekevalla henkildstolla
tulee olla riittavasti kielellistd ja kulttuurista erityisosaamista. Palvelutarpeen arvioinnin ja
suunnitelman laatimisen tulee tapahtua mieluiten lahipalveluna oman palveluohjaajan ja/tai
sosiaalityontekijan toimesta hyddyntden moniammatillista asiantuntijuutta seka saamenkielista ja
kulttuurista erityisosaamista. Lisdksi on sujuvoitettava rajat ylittdvien palvelujen saatavuutta sekd
jarjestettava toimivat tulkkaus- ja etdpalvelumahdollisuudet.

Saamelaisten vammaisten kohdalla korostuu henkilokohtaisen asioinnin ja omatyontekijan
merkitys. Saamelaisasiakkaat kokevat kasvokkaisen kohtaamisen ammattihenkilon kanssa tarkeéna
ja puhelinperustaiset palvelut voivat osaltaan heikentdd suomenkieltd osaamattomien palvelujen
saatavuutta. Asumispalvelut ja muut jokapéivaiseen elaméan liittyvat palvelut, kuten kuntouttava
paivahoito, perusopetus, paivé- ja tyotoiminta tulee toteuttaa lahipalveluina siten, ettd yhteys
saamelaisyhteisgon séilyy.

Taulukko 13. Vammaispalvelujen kehittdminen.

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja Toimenpiteet
kehittdmiskohteet

Saamelaisen vammaisen »  Saamenkielisten * Omatydntekija-mallin

itsemadraamisoikeus ja osallisuus vammaispalvelujen kayttoonotto.

paranevat. saatavuuden * Rajat ylittdvén
parantaminen. palvelutarjonnan

Vammaisten lasten oikeus kasvaa »  Asiakkaan toimintakykya, esteiden poistaminen ja

yhteisonsé ja kulttuurinsa jaseniksi terveytta ja erityistarpeita yhteistyon kehittdminen.

toteutuu. mittaavat testit saamen » Saamenkielisten testien
kielilla. kehittdminen..
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15. SAAMELAISTEN TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Vaikka sosiaali- ja terveyspalvelut eivét vastaisuudessa endd kuulu kunnan toimialaan, vastaavat
kunnat edelleen kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd. Kunnat pé&attavat monista
tehtavistd ja toimista, joilla on ratkaiseva merkitys asukkaiden hyvinvointiin, osallisuuteen,
tyollistymiseen ja toimintakykyyn. Kuntien tehtdvd on madritelld mikda on kunnan merkitys
hyvinvoinnin edistdjand arkiymparistossa. Saamelaisten kohdalla palvelun laadun ensisijaisena
kriteerind nousevat esiin palvelun omakielisyys ja kulttuurilahtdisyys. Sen ohella, ettd palvelut
tarjoavat tukea ja apua arjessa selviytymiseen, ne ehkaisevdt ongelmien syntyd ja auttavat
selviytymaan niistd. Omakieliset ja kulttuurilahtdiset palvelut lisdavét saamelaisten hyvinvointia ja
vaikutusmahdollisuuksia. Ne luovat monipuolisia kielenkdyttoymparistdja, mahdollistavat
perinteisen elinkeinotoiminnan jatkuvuuden ja vahvistavat yhteisollisyytta.

On tairkedd  vahvistaa ~ saamelaisjérjestdjen toimintamahdollisuuksia ~ saamelaisten
hyvinvointihankkeiden  toteuttajina.  JarjestOjen  edellytyksid  saamelaisille  tuotettavien
hyvinvointipalvelujen tarjoajana tulisi edistaa resurssiohjauksessa. Kolmannen sektorin toiminta on
ollut keskeisessd asemassa saamelaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja Kkulttuurisensitiivisten
menetelmien kehittdmisessd. Toiminta on koostunut saamelaisvéeston koko el&dménkaaren eri
vaiheet huomioon ottavista hankkeista, kuten lapsiperhetydstd, nuorisotydstd, vanhustyosta,
terveyden edistdmisestd, paihdetyosta tyoikédisen vaeston keskuudessa sekd saamenkielisen
terveydenviestintdmateriaalin tuottamiseen. Monet yhdistysten aloittamat palvelukokeilut ovat
siirtyneet  osaksi  kuntien  tuottamia  saamenkielisid  palveluita.  Erityisesti  uusien
kulttuurisensitiivisten palvelukonseptien ja tydmenetelmien kehittdmiseksi jarjestdjen toiminnan
tukeminen on ensiarvoisen tarkeda.

Taulukko 14. Saamelaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen.

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja Toimenpiteet
kehittdmiskohteet
» Syrjaseudulle on luotu *  Saamelaisten » Saamenkielinen jarjesto- ja
parjaamisen hyvinvointi- terveydenedistamiskoordinaatto
edellytykset indikaattoreiden ri saamelaisalueelle.
(lahipalvelujen kehittdminen. * Tehostetaan yhteistyota
saatavuus, » Saamelaisyhteisojen saamelaisjarjestojen kanssa
joukkoliikenne) hyvinvoinnin saamelaisten hyvinvoinnin
» Julkisen ja kolmannen edistdminen eri edistamiseksi.
sektorin yhteistyo on toimijoiden yhteistyolla. * Valtio osoittaa
kehittynyt » Sukupolvien valisen Saamelaiskérajien kautta
asiakaslahtdiseksi. yhteyden jarjestoille jaettavan
» Saamelaiset yksil6t ja vahvistaminen. madrérahan saamelaisten
yhteisot saavat tukea * Vahvistetaan hyvinvointia edistavien toimien
hyvinvoinnin saamelaisjarjestojen rahoittamiseksi.
edistamiseen. toimintamahdollisuuksia »  Saamelaisten huomioiminen
saamelaisten saamelaisalueen
hyvinvointihankkeiden hyvinvointikertomuksissa.
toteuttajina. » Saamelaisten terveyden

edistdmista tukevien
kayténteiden juurruttaminen
osaksi kuntien
terveydenedistamistyota.
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16. SAAMELAISTEN RAJAYHTEISTYON EDISTAMINEN

Asiakkaan valinnanvapaus tulee koskea saamenkielisten palveluiden osalta myds naapurimaassa
tuotettavia sekd perustasoisia ettd erikoistasoisia palveluita. Talla hetkella byrokratia estdd néiden
palveluiden tehokkaan hyddyntdmisen, misté syysta sote-uudistuksen yhteydessé tallaiset luontevaa
asiointia ja yhteistyOtd vaikeuttavat esteet on saatava purettua. Saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden  saavuttavuuden  yhdenvertaisuusperiaatteen  toteuttamisen  reunaehdot
maéarittavat, ettd palveluita ei maantieteellisesti voida viedd kohtuuttoman kauas palveluiden
kayttajistd. Asiakkaan valinnanvapaus ei kaytdnnossa toteudu yhtélaisesti, mikali palveluita ei ole
kohtuullisen matkan paésta saatavissa.

Saamelaisten  kotiseutualueella tulee edistdd raja-alueyhteistydon ja uuden teknologian
kayttoonottamista. Erityisesti Enontekion, Inarin ja Utsjoen alueen saamenkielisten palveluiden
tuottamiseksi Ruotsin ja Norjan rajakunnilla on halu ja valmius tarjota laadukkaita saamenkielisié
sosiaali- ja terveyspalveluita. Asiakkaiden ndkokulmasta rajayhteistyolla saamenkieliset palvelut
voidaan yhdistda sujuvaksi hoito- ja palveluketjuksi peruspalveluista erityispalveluihin saakka.

Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden kehittdmiseksi tulee raja-alueyhteistyon
edellytykset turvata palvelujen jarjestimisessd sekd s&&dosmuutoksissa ja hallinnollissa
toiminnassa. Rajat ylittavien palvelujen saatavuutta ja sujuvuutta kehitetddn mm. puitesopimuksella.
Puitesopimuksessa toisen valtion tuottamisvastuussa olevan toimijan kanssa tulisi mééritelld mm
palvelun siséltd ja toteutus, dokumentaatio, henkil6tietojen késittely ja luovuttaminen seka
tiedonvaihto viranomaisten valilla (l&hetteet ja toimeksiannot) padtoksenteko ja kanteluiden
késittely, potilasvahinkojen korvaus, asiakkaan muut oikeudet ja velvollisuudet, kustannusten
korvaukset, sopimuksen voimassaolo, seuranta ja irtisanominen seka erimielisyyksien ratkominen.
Kansallisten toimijoiden (ministerio, Kela, Valvira) on tuettava ja edistettava rajayhteistyota.

Taulukko 15. Rajayhteistyon kehittdminen.

Odotukset ja vaikutukset Tavoitteet ja kehittdmiskohteet Toimenpiteet

» Pohjoissaamenkielisten * Rajaesteiden poistaminen »  Selvitetdédn kansallisella
palvelujen saatavuuden byrokratiaa vahentamalla. ja alueellisella tasolla
paraneminen parantaa * Yhteistydverkoston rajayhteistydesteiden ja
saamenkielisen véeston luominen. byrokratian
terveytté ja hyvinvointia. * Yhteiset saamenkieliset purkumahdollisuudet.

* Yhteistydverkosto toimii koulutushankkeet. * Rajayhteistyota
Norjan, Ruotsin ja Suomen koskevien sopimusten
sote-organisaatioiden laatiminen.
valilla * Rajayhteistyon yhteys-

» Rajayhteistyon esteet ja vastuuhenkildiden
poistuvat asteittain. nimeéminen.

» Kansalliset toimijat *  Saamelaisten
(ministerio, Kela, Valvira) kotiseutualueella
tukevat ja edistavat edistetaan
rajayhteistyota. rajayhteistyon ja uuden

* Rajayhteisty0 parantaa teknologian
raja-alueella myos kayttdonottoa.
suomenkielisten palvelujen
saatavuutta.
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17. KOULUTUS JA TUTKIMUS

Saamenkielisten ja kulttuuriin perustuvien palveluiden saatavuus turvataan panostamalla
saamenkielisen  henkiloston  saatavuuteen. Ratkaisevassa asemassa on saamenkielisen
ammattihenkiloston koulutukseen panostaminen. Koulutustarjontaa on lisattavd saamelaisista
lahtokohdista suunnitellulle sosiaali- ja terveysalan ammatillisen ja korkea-asteen koulutuksissa.
Opiskelun tulisi olla mahdollista my6s saamelaisten kotiseutualueella. Terveysalan ammattilaisille
on tarjottava myos taydennyskoulutuksena saamen kielen ja kulttuurin koulutusta. Myos rajat
ylittdvaa koulutusyhteistyota on lisattava.

Saamenkielisen ammattihenkildston koulutukseen panostetaan erityisin toimenpitein.

> Edistetddn saamelaiskulttuurinmukaista sosiaali- ja terveysalan ammatillisen ja korkea-
asteen koulutuksen jarjestamistd saamelaisten kotiseutualueella.

> Lisatdan oppilaitosten mahdollisuuksia tarjota raataloityd saamen kielen ja kulttuurin
koulutusta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille.

> Lisatddn saamelaisten mahdollisuutta vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
sisaltéihin ja jarjestamiseen.

> Kehitetddn erilaisia  kouluttautumispolkuja  saamenkielisen  ammattihenkil6ston
saatavuuden parantamiseksi.

> Edistetadn saamelaisista lahtokohdista suunniteltua, rajat ylittdvaa sosiaali- ja terveysalan
ammatillista ja korkea-asteen koulutusyhteistyota.

Ajantasaisen tiedon tarve korostuu hyvinvoinnin strategisessa johtamisessa. Valtavdeston
hyvinvointi-indikaattorit eivat kuvaa riittdvasti saamelaisvéeston hyvinvoinnin tilaa. Muutamaa
erillista selontekoa ja tutkimusta lukuun ottamatta saamelaiset ovat ndkyméattomid kansallisissa
véest0- ja elinolotutkimuksissa. Julkinen tilastomateriaali ei kerro kattavasti saamelaisten asemasta
ja erityispiirteistd. Saamelaiskdrajien ohella saamelaisten kotiseutualueen kunnat tarvitsevat
saamelaisten elinoloja ja hyvinvointia koskevaa tietoa voidakseen kohdentaa palvelutavoitteensa.
Ajantasaista tietoa tarvitaan myds, jotta voidaan seurata muun muassa Yhdenvertaisuuden
kehittymista.

Saamelaisten terveytta ja hyvinvointia koskevan eettisen tiedontuotannon turvaaminen ja
hyvinvointi-indikaattorin kehittaminen.
> Selvitetddn saannollisesti saamelaisten hyvinvoinnin tila, palvelutarpeet ja koetut
hyvinvointivajeet.
> Edistetddn saamelaisvaestda koskevaa hyvinvointi- ja terveystutkimusta.
> Kaynnistetddn yhteisty0 eri tutkimus- ja opetustahojen kanssa tiedon tuottamiseksi
saamelaisten elinoloihin, palvelutarpeisiin  ja kulttuurinmukaisten menetelmien
kehittdmiseksi.
» Kehitetddn saamelaisten hyvinvointia, terveytta ja elinoloja mittaavia indikaattoreita.

35



18. OHJELMAN ARVIOINTI JA SEURANTA

Ohjelman rinnalle kaynnistetddn koko ohjelmakauden mittainen arviointi, jota ohjaa
Saamelaiskarajien sosiaali- ja terveyslautakunta. Ohjelman kaytdnndn arvioinnin toteuttaa Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen saamelaisyksikk®. Arviointi tuottaa tietoa siit4, miten
ohjelman eri tavoitekokonaisuudet ovat kaynnistyneet ja arvioi niiden toteutumista.
Saamelaiskédrgjat seuraa ohjelman tavoitteiden toteutumista omassa toiminnassaan vuosittain
Saamelaiskarajien toimintakertomuksen kasittelyn yhteydessa.
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