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1. Johdanto

Vuonna 2004 voimaan tullut uusi saamen kielilaki velvoittaa Saamelaiskardjia antamaan
kertomuksen lain toteutumisesta ja toimivuudesta vaalikausittain. Uutta saamen Kkielilakia on
tarkasteltu aiemmin vuodet 2004-2006 kattavassa selvityksessa, missa tuli ilmi vakavia puutteita
kielilain toteutumisessa (Nakkaldjarvi 2007). Selvityksen mukaan saamenkielisida tydntekijoitd oli
lilan vahan seka kunnallisella etta valtiollisella sektorilla ja tulkkauspalveluita tarjottiin liian pitkalla
viiveella. Kielilain tuntemus ja siitd tiedottaminen olivat my6s huonolla tolalla, ja erityisen heikosti
kielioikeudet toteutuivat inarin- ja koltansaamen puhujien parissa. Taima raportti paivittda aiempaa
raporttia antamalla tietoa saamen kielilain nykytilanteesta kunnissa ja kuntayhtymissa seka valtiolla
ja julkishallinnossa. Kyselyssa on selvitelty my6s palveluiden jarjestijien timdnhetkisia resursseja,
haasteita ja asenteita saamen kielilakia kohtaan.

2. Aineisto ja menetelmat

Taman tutkimuksen aineisto on keratty vuoden 2015 elo-syyskuun aikana. Kysely lahetettiin
sahkoisesti Webropol-kyselytyokalulla kaikille niille viranomaisille, joita saamen kielilaki koskee ja
joihin lakia sovelletaan, riippumatta tahojen saamenkielisten palvelujen toteuttamisesta. Saamen
kielilain 24 §:ssa todetaan: “Viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
tdman lain turvaamat kielelliset oikeudet toteutuvat kdaytanndssa.” (Saamen kielilaki 1086,/2003).

Kohderyhmiksi valittiin 1.) saamelaisten kotiseutualueen kunnat ja kuntayhtymat, 2.) valtio ja
julkishallinto ja 3.) saamelaisorganisaatiot, joista jalkimmaisia ei kasitelty tdman raportin yhteydessa
ajanpuutteen vuoksi. Kyselyssa pyydettiin seka tyontekijoitd ettd vastuualue- ja toimialapaallikita
arvioimaan kokonaisuutena saamen Kkielilain toteutumista. Kyselylomakkeita oli kunnille ja
kuntayhtymille seka valtiolle ja julkishallinnolle kaksi erilaista; tyontekijoiden lomake sisdlsi 23
kysymysta ja vastuualue- ja toimialapaallikdiden lomake 81 kysymysta. Tyontekijoiden kysymykset
olivat kvantitatiivisia rasti ruutuun -kysymyksia lukuun ottamatta yhta kvalitatiivista kysymysta
saamen Kkielilaista ja sen toimivuudesta. Sen sijaan useampaa vastuualue- ja toimialapaallikoiden
kvantitatiivista ~ kysymysta  pyydettiin  tarkentamaan  vapaamuotoisilla  kvalitatiivisilla
tekstivastauksilla. Kysymyslomakkeet sisdlsivit myo6s yhteisia kysymyksid saamen kielen taidosta,
kielenkaytosta ja saamen kielen edellytyksista tyotehtavissa.

Webropol-kysely laadittiin suomeksi sekd pohjois-, inarin- ja koltansaameksi. Vastausten
analysointivaiheessa erikieliset lomakkeet yhdistettiin keskenddn. Vastaajia pyydettiin valitsemaan
tyopaikkansa lomakkeessa annetuista vaihtoehdoista, muuten tyontekijoiden vastaukset olivat
anonyymeja. Vastuualue- ja toimialapaallikéiltd kysyttiin organisaatiota ja henkilotietoja, mutta
vastaukset kdsiteltiin nimettdmind. Tdman kyselyn yhteydessa ei kysytty kuntaa, toisin kuin
Saamelaiskirajien vuoden 2007 selvityksessd. MyoOs valtaosa kysymyksenasettelusta poikkesi
aiemmasta raportista, joten suora vertailu vuoden 2004-2006 tilanteeseen ei onnistunut. Aineistoon
toi haastetta pitkd ja monitahoinen kysymyslomake varsinkin vastuualue- ja toimialapdallikdiden
kohdalla (81 kysymystd), mikd selvasti vdahensi vastausten mdardaa lomakkeen loppua kohden.
Useisiin kysymyksiin saatiin vain yksittdisten henkildiden vastauksia, joita ei voinut hyédyntaa
tilastollisesti. Vastausajankohta saattoi myos vaikuttaa tulosten vahyyteen, silld elokuussa osa
tyontekijoistd ja esimiehistd oli vield kesdlomilla tai muuten kiireisid lomien jalkeen. Tastd syysta



vastausajankohtaa pidennettiin syyskuun loppuun, mutta tima ei kuitenkaan lisdnnyt vastausten
madraa. Kysely toteutettiin Saamen kielen toimiston toimesta ja Saamelaiskarajat palkkasi tulosten
analysointiin ja julkaisuun tutkijan 3 kk ajaksi.

3. Tulokset

Kunnista ja kuntayhtymistd Webropol-kyselyyn vastasi 139 tyontekijaa, joista pohjoissaamenkielisen
kyselyn taytti 8 vastaajaa ja inarinsaamenkielisen kyselyn 1 vastaaja. Kuntasektorin vastuualue- ja
toimialapaallikdista kyselyn taytti 13 vastaajaa. Valtion ja julkishallinnon puolelta kyselyyn vastasi
188 tyontekijaa, joista pohjoissaamenkielisen kyselyn tdytti 4 vastaajaa ja inarinsaamenkielisen
kyselyn 2 vastaajaa. Valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapaallikdista kyselyyn vastasi 9,
joista yksi taytti pohjoissaamenkielisen lomakkeen. Tuloksissa keskityttiin tyontekijoiden osalta
erityisesti saamea osaavien Kielitaitoon ja saamen kielen kdytt6on tydoymparistossa.

Vastausprosentti
Kunnat, tyontekij dt 9%
Kunnat, esimiehet 15%
Valtio, tyontekijat 30%
Valtio, esimiehet 11%

Kaavio 1. Webropol-kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden prosenttiosuus kunnissa ja kuntayhtymissd seka valtiolla ja
julkishallinnossa.

Tuloksia tarkastellessa tulee ottaa huomioon, ettd niissi on todennakoisesti vinoumaa
kyselylomakkeesta pituudesta johtuen lomakkeen loppupdiatd kohden varsinkin vastuualue- ja
toimialapaallikoiden kohdalla. Lisaksi saamen kieltd koskeviin kyselyihin vastaavat yleensa
padsaantoisesti ne, jotka ovat tekemisissd saamelaisasioiden kanssa tai osaavat saamen kielta.
Kielitaidottomilla ja vahdisemmassa maarin saamelaisasioiden kanssa tekemisissd olevilla ei ole
usein samanlaista motivaatiota osallistua asiaa koskeviin kyselyihin. Yleisesti ottaen myos
negatiivinen asenne vahentdd vastaushalua. Esimerkiksi kyselyyn vastaamatta jattidneet kunnan
tyontekijat (91 %) eivat oletettavasti edusta samanlaista vastaajajoukkoa kuin kyselyyn vastanneet
tyontekijat (9 %). Taman yleisen valikoitumisharhan (selection bias) vuoksi tuloksia ei voida
laajemmin yleistda, silla tietynlaisen vastaajajoukon puuttuessa ne antavat hyvin todenndkdisesti
lilan optimistisen kuvan saamen kielilain tilanteesta.



3.1 Saamen Kielilain toteutuminen tyontekijoiden osalta
3.1.1 Saamen kielen kiyttoé kunnallisella ja valtiollisella sektorilla

Tyontekijoiden saamen osaamista kartoitettiin kyselyssa. Kuntien ja kuntayhtymien kaikista kyselyyn
vastanneista tyOntekijoistd saamea ilmoitti osaavansa 37 % eli 51 henkiloda ja valtion ja
julkishallinnon tyontekijoistd 21 % eli 39 henkil6a (kaavio 2). Kuntien osalta suurimpana yksittdisena
saamea osaavana ryhmana nousivat esiin peruskoulun parissa tyéskentelevat, minka vaihtoehdon
reilu kolmannes (35 %) vastaajista oli valinnut. Myds terveyden- ja hammashuollossa (18 %) seka
Lapin sairaanhoitopiirissa (16 %) oli useampia saamea osaavia henkil6itd téissd, muiden toimialojen
vastaajien jaadessa alle viiteen henkil6on. On kuitenkin huomioitava, ettd annetuista vaihtoehdoista
on voinut valita useita eri tydpaikkavaihtoehtoja, ja osa saamenkielisista vastaajista olikin valinnut
useamman kuin yhden tyépaikan. Valtion osalta suurimpina saamea puhuvana ryhmdna nousivat
esiin Metsahallituksessa tydskentelevit (26 %) ja Pohjois-Suomen tulli neljan vastaajan osalta (10 %).
Muut vastanneet olivat 1ahinna yksittdisia henkil6ita eritoimialoilta.

Tyontekijoiden saamen
osaaminen

Kunnat ja kuntayhtymat 0008 00m

Valtio jajulkishallinto | 2006 Z9%

Kaavio 2. Kuntien ja kuntayhtymien seka valtion ja julkishallinnon tyontekijéiden ilmoittama saamen kielen osaaminen.
Kysymyksessa ei pyydetty tarkentamaan, mitd saamea vastaaja puhuu, eli tissa yhteydessa saamen kieli tarkoittaa seka
inarin-, koltan- ettd pohjoissaamea. Valtion ja julkishallinnon kyselyyn vastasi 188 tyontekijda ja kuntien ja kuntayhtymien
139 tyontekijaa eli kaikki kyselyyn osallistuneet.

Toisin kuin valtakielissd, vihemmistokielen puhujien keskuudessa didinkielen kasite on sisalloltdan
vaihteleva ja vastaajat ovat voineet tulkita kisitteen monella tavalla. Aidinkieli voidaan ymmartia
esimerkiksi parhaiten osatuksi kieleksi, lapsuudessa ensimmaisena opituksi kieleksi, lapsuudenkodin
kayttokieleksi tai oman etnisen ryhman kieleksi (vaikka henkilo ei sitd itse sujuvasti hallitsisikaan).
Alla olevissa kaavioissa eritellddn tarkemmin saamea osaavien tyontekijoiden didinkielta, kielitaitoa
ja saamen kayttoa tyoymparistossd. Kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoistd useat olivat valinneet
aidinkielekseen useamman kuin yhden kielen, mikd on tyypillistda vahemmistokielta puhuvilla.
Useamman aidinkielen valinta tarkoittaa padsaantoisesti kahta eri kieltd, joista toinen on tavallisesti
suomi. Valtion ja julkishallinnon puolella vastaajat olivat valinneet ldhinna vain yhden aidinkielen, ja
suomea didinkielendan pitavien maara oli kymmenisen prosenttiyksikkoa kuntasektoria suurempi
(kaavio 3). Tuloksissa tulee huomioida edellda mainittu valikoitumisharha erityisesti kuntasektorilla,



jossa Webropol-kyselyyn vastasi vain 9 % tydntekijoistd, siind missd valtion ja julkishallinnon
puolella vastanneiden maara ylsi 30 %.

Saamea osaavien tyontekijoiden
aidinkieli
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Kaavio 3. Saamea osaavien tyontekijoiden aidinkielekseen ilmoittamat kielet. Kuntien ja kuntayhtymien tydntekijoista
kysymykseen vastasi 50 henkil6a ja valtion ja julkishallinnon tydntekijoistd 38 henkiloa. Vastausvaihtoehtoja on voinut
valita useita.

Kyselyssa tyontekijoitd pyydettiin arvioimaan eri saamen kielten taitojaan. Tuloksiin otettiin mukaan
vain ne tyontekijat, jotka ilmoittivat kyselyn alussa osaavansa saamea (kysymyksessa ei tarkennettu
oliko kyse inarin-, koltan- vai pohjoissaamesta). Kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoistd saamea
ilmoitti osaavansa 51 vastaajaa, joista 30-48 henkilod vastasi tarkennetusti eri saamen kielten
taidoistaan (kaavio 4). Valtion ja julkishallinnon tydntekijoisti saamea ilmoitti osaavansa 39
vastaajaa, joista 29-37 henkil6a vastasi tarkennetusti kielitaidoistaan (kaavio 5). Kielitaidon kohdalla
on kuitenkin huomioitava, ettd vastaajat ovat voineet jattdd vastaamatta kysymyskohtaan, koska
heiltd puuttuu kysyttava Kkielitaito. Eli todenndkoisesti "en ollenkaan” kohdan osuus on merkittya
suurempi suhteessa muihin kohtiin erityisesti inarin- ja koltansaamen osalta. Merkittivinta
tuloksissa oli se, ettd pohjoissaamea osaavistakin tyontekijoistd vain noin puolet arvioi
ymmartdvansa puhuttua pohjoissaamea erinomaisesti tai hyvin, ja vield harvempi puhuvansa
erinomaisesti tai hyvin.



Kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoiden Kielitaito
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Kaavio 4. Saamea osaavien kunnan ja kuntayhtymien tyontekijoiden (51) arviointi omasta kielitaidostaan. Prosentit on
laskettu suhteessa kysymyskohtaan vastanneista (n). Alle5 % lukemat on jatetty merkitseméttd kaavion selkeyttamiseksi.



Valtion ja julkishallinnon tyéntekijoiden Kielitaito
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Kaavio 5. Saamea osaavien valtion ja julkishallinnon tyontekijoiden (39) arviointi omasta kielitaidostaan. Prosentit on
laskettu suhteessa kysymykseen vastanneista (n). Alle 5 % lukemat on jitetty merkitsemattd kaavion selkeyttdmiseksi.



Kyselyyn vastanneet saamea osaavat tyontekijat kayttivat suunnilleen saman verran pohjoissaamea
tyossaan seka kunnallisella ettd valtiollisella sektorilla suhteutettuna vastanneiden maaraan (kaaviot
6 ja 7). Vastaajista vain muutama henkil6 kaytti ty6ssaan inarin- tai koltansaamea.

Kuntien ja kuntayhtymien
tyontekijoiden tyossaan kayttamit
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Kaavio 6. Kuntien ja kuntayhtymien saamea osaavien tyontekijoiden ty0ymparistossddn kayttimat kielet. Kysymykseen
vastasi 51 vastaajaa, vastausvaihtoehtoja on voinut valita useita. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarina.

Valtion ja julkishallinnon
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Kaavio 7. Valtion ja julkishallinnon saamea osaavien tyontekijoiden ty0ymparistossddn kdyttimat kielet. Kysymykseen
vastasi 39 vastaajaa, vastausvaihtoehtoja on voinut valita useita. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarina.

Kunnissa ja kuntayhtymissd saamea osaavista vastaajista ldhes puolet ilmoitti kayttivinsi saamea
tydymparistdssaan pdivittdin, valtiolla ja julkishallinnossa osuus oli 32 % (kaavio 8). Kuntien saamea
osaavien tyontekijoiden aktiivisempaan kielenkdyttoon vaikuttanee osaltaan peruskoulussa
tyoskentelevien vastaajien suurehko osuus (35 %), koska koulumaailmassa kielen kanssa tekemisissa
olevat kayttivat sitd oletettavasti enemmadn pdivittdin kuin esimerkiksi valtion virkamiehina
tyoskentelevat. Vastaajista osa oli tyotehtdvissa, joissa saamen kdyttoa ei edellytetty, vaikka he sita



osasivatkin. Tama korostui varsinkin valtion ja julkishallinnon puolella, jossa 13 % valitsi vastauksen
"en koskaan” ja 18 % vastauksen "tyotehtavat eivat edellyta”.

Saamen Kkaytto tyoymparistossa
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Kaavio 8. Saamen Kkielen kdyttd tydympdaristdssd saamea osaavien tyontekijoiden osalta. Kuntien ja kuntayhtymien
tyontekijoistd kysymykseen vastasi 50 henkil6a, ja valittujen vastausten lukumdaidra oli 52. Valtion ja julkishallinnon
tyontekijoistd vastasi 38 henkil6d, ja valittujen vastausten lukumaird oli 43. Vastausprosentit on laskettu suhteessa
kysymykseen vastanneisiin.

Saamen Kkielilain vaikutusta ty0maardan tarkasteltiin sekd kaikkien ettd vain saamea osaavien
tyontekijoiden osalta. Kokonaisuutena tyontekijat kokivat saamen kielilain vaikuttaneen vain vdahan
toiden lisdantymiseen toimialallansa: ainoastaan muutama prosentti sekd kunnallisella ettd
valtiollisella sektorilla ilmoitti tydmdaran lisddntyneen merkittdvasti kielilain myota (kaavio 9).
Raportin alussa selitetyn valikoitumisharhan vuoksi todellinen maara on todenndkoisesti viela
tatakin vahaisempi. Sen sijaan saamea osaavista tyontekijoistd 10 % koki tydmaaran lisddntyneen
merkittavasti kielilain myo6ta sekd kunnallisella etta valtiollisella sektorilla (kaavio 10). Suhteuttaessa
kaavioiden 9 ja 10 vastausprosentit nahdaan, ettd kuntasektorilla lahes ainoastaan saamea osaavat
tyontekijat ilmoittivat tyomadran merkittdvastd lisadntymistd, kun taas valtiollisella sektorilla
tyomaaran lisddntymisestd ilmoittivat yhtaldisesti my6s saamea osaamattomat tydntekijat.
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Toiden lisddntyminen saamen Kielilain
myota kaikilla tyontekijoilla
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Kaavio 9. Saamen Kkielilain vaikutus téiden lisddntymiseen vastaajien toimialalla kaikkien tyontekijoiden osalta. Kunnista
ja kuntayhtymistd kysymykseen vastasi 139 tyontekijas, valtiolta ja julkishallinnolta 185 tydntekijaa. Prosentit ovat
suhteessa vastanneisiin.

Toiden lisddntyminen saamen Kielilain
myotda saamea osaavilla tyontekijoilla
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Kaavio 10. Saamen Kielilain vaikutus tdiden lisddntymisen vastaajien toimialalla saamea osaavien tyontekijoiden osalta.
Kunnista ja kuntayhtymistd kysymykseen vastasi 50 tyontekijad, valtiolta ja julkishallinnolta 39 tyontekijad. Prosentit
ovat suhteessa vastanneisiin.

3.1.2 Saamen Kielilaista tiedottaminen tyoyhteisossa

Saamen kielilain vaikutuksia tarkastellessa on keskeistd selvittid se, kuinka saamen Kkielilaista on
tiedotettu tyoyhteis6ssd, onko tiedotus ollut riittdvaa ja ovatko tydntekijat tietoisia saamen kielilain
vaikutuksista tyoyhteison toimintaan. Saamen Kielilaista ei ollut tiedotettu huomattavan usean
vastaajan mukaan mitenkaan, kunnallisella sektorilla perati 62 % ei ollut saanut tietoa kielilaista ja
valtiollisella sektorilla 55 % (kaavio 11). Madra on todenndkdisesti vield suurempi, silla Webropol-
kyselyn vastausprosentti oli kuntien tyodntekijoiden osalta vain 9 %, ja edelld mainitun
valikoitumisharhan mukaisesti vastanneiden voi ajatella olevan yleisesti ottaen kiinnostuneempia tai
tietoisempia saamelaisten kielellisistda oikeuksista, kuin vastaamatta jattaneiden. Saamen kielilain
mukaan viranomaisten tulisi huolehtia oma-aloitteisesti toimintaympdristossadn kielellisten
oikeuksien toteutumisesta. Kuitenkaan suurin osa tyontekijoistad ei ollut saanut minkdanlaista tietoa
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saamen Kkielilakiin liittyen, mikad on erityisen huolestuttavaa ottaen huomioon, ettd uusi velvoittava
saamen Kkielilaki on ollut voimassa jo vuodesta 2004 alkaen.

Saamen Kkielilaista tiedottaminen tyopaikoilla
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Kaavio 11. Saamen Kkielilain tiedottamiskanavat tyodpaikoilla. Kunnissa ja kuntayhtymissd kysymykseen vastasi 133
tyontekijad ja valtion ja julkishallinnon puolelta 186 tyontekijad. Koska vastausvaihtoehtoja on voinut valita useita, on
vastaukset ilmoitettu prosenttiosuuksina kysymyskohtiin vastanneista.

Kysyttiessa vastaajien ndakemystd saamen kielilain tiedottamisen riittdvyydestd, sen katsottiinkin
olevan enimmadkseen riittimatonta tai kielilaista ei ollut tiedotettu lainkaan (kaavio 12). Ainoastaan
valtion ja julkishallinnon kyselyn vastaajista reilu kolmannes oli sitd mieltd, ettd tiedottaminen oli
ollut riittavaa.

Onko saamen kielilaista
tiedottaminen ollut riittivaa?

Kunnat ja kuntayhtymat 2800 uSdooms 43%
Valtio jajulkishallinto o 37% . .20%., 43%

mkylla ®ei «eioletiedotettu
Kaavio 12. Tyontekijoiden kokemus saamen kielilain tiedottamisen riittivyydestd. Kunnista ja kuntayhtymista

kysymykseen vastasi 133 tyontekijaa, valtiolta ja julkishallinnolta 184 tydntekijdd. Vastaukset on ilmoitettu
prosenttiosuuksina kysymykseen vastanneista.
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Sosiaali- ja terveyssektorilta kysymyksiin vastaajia oli lilan vdhan, ja valikoitumisharha nakyi
vastauksissa selvasti: kaikki vastaajat olivat Lapin sairaanhoitopiiristd ja puolella vastanneista oli
didinkielend saame ja puolella suomi, mikd ei kuvaa lainkaan sairaanhoitopiirin tyontekijoiden
todellista tilannetta.

3.1.3 Saamen Kielilain toimivuus kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoiden mukaan

Kuntien ja kuntayhtymien tyontekijoilta kysyttiin ndkemysta saamen kielilaista ja sen toimivuudesta
omassa kunnassaan. Vastaajat olivat kuitenkin kasitelleet kielilain toimivuutta enimmdkseen oman
toimialansa ndkokulmasta koko kunnan sijaan. Saamea osaamattomista tyontekijoista 41 vastasi
kysymykseen ja saamea osaavista 25. Vastaukset erosivat kielitaidon mukaan toisistaan siten, etta
saamea osaavat pitivat kielilain toteutumista keskimaarin heikompana kuin sitd osaamattomat, jotka
olivat todennakdisesti kielilain kanssa vihemman tekemisissa.

Saamea osaamattomat tydntekijdt eivat olleet keskimaarin kovinkaan tietoisia saamen kielilaista tai
sen sisallostd, tai kokivat ettei asia koskettanut heitd mitenkdan. Vastaukset "en ole tietoinen
kielilaista”, ” en ole ajatellut asiaa” tai "en tieda sisaltoa riittdvan tarkasti, jotta pystyisin ottamaan
asiaan kantaa” toistuivat usein. Jotkut vastaajista kuulivat kielilaista vasta kyselyn ansiosta. Asenteet
kuten "Meilld ei ole pelkdstddn saamen kieltd puhuvia asiakkaita, eli emme kaytdnnossa tarvitse
saamen kielen taitoa ty0ssamme.” ja "Kasittidkseni saamenkieliset asiakkaat osaavat puhua suomea,
jolloin saamenkieliselle palvelulle ei ole tarvetta.” toistuivat osassa vastauksia. Kielilain myo6s
ajateltiin toimivan hyvin, vaikkei tarkempaa tietoa lain sisdllosta tunnettukaan "Tietddkseni toimii
aika hyvin - vaikken edes tarkkaan tieda, mita kaikkea kielilaki edellyttda.” Toisaalta toivottiin mm.
ettd kunta tiedottaisi, mistd saamen kielen palveluja voisi ostaa tarvittaessa. Virkamieskunnalle
kaivattiin selkeampaa ja yksityiskohtaisempaa ohjeistusta, jotta luottamuselimilta olisi mahdollista
vaatia lisarahoitusta tulkkaukseen ja kddntdmiseen.

Sen sijaan kunnan saamea osaavat tyontekijat olivat enimmakseen vahvasti sitd mielta, ettei kielilaki
toteudu toivottavasti. Vastauksissa tuli esiin, ettd kielilaista tiedotetaan aivan liian vahan, eika eri
palveluista, tapahtumista ja tyontekijoiden mahdollisuudesta opiskella kieltd juuri puhuta. Koulun
yhteydessd erds vastaajista totesi, ettei oppilaiden subjektiivisesta oikeudesta valita o petuskieli
tiedoteta juuri lainkaan, eikd kielitaidon tuomista etuuksista oppilaan tulevaisuuteen puhuta
tarpeeksi vanhemmille. Toiveena oli my0s, ettd lapsille jarjestyisi helpommin omakielinen terveyden-
ja sairaanhoidon palvelu. Tulkin erikseen tilaamisen katsottiin vievan sosiaali- ja terveyssektorilla
liikaa aikaa, kun taas suomeksi asia hoitui saman tien. Terveyskeskuksiin toivottiin selkeda listaa
saamenkielisista tyontekijoistd. Kielilain toimivuutta pidettiin tirkedna sosiaali- ja terveyssektorilla
myos siksi, ettd ikdihmisilla olisi mahdollisuus kayttda omaa kieltddn. Parannettavaa loytyi varsinkin
inarin- ja koltansaamen osalta.

Toisaalta kunnan osalta tilanteen Kkatsottiin parantuneen, koska henkilostéd oli voitu kouluttaa
saamen kielen hallintaan. Vain kielen peruskurssin kdyneiden kanssa koettiin kuitenkin hankalaksi
asioida saameksi, koska tyontekijan kielitaito ei ole peruskurssin jalkeen riittdva spesifiin asiointiin.
Uuden henkiloston perehdytyksen kielilakiin katsottiin toimivan riisutusti. Erds vastaaja toivoikin,
ettd Saamelaiskdrdjat tai Saamelaisalueen koulutuskeskus voisivat kouluttaa etdna kuntien
tyontekijoitd aiheesta esim. vuosittain. Yksi vastaajista katsoi saamen kielen aseman vahvistuneen
huomattavasti viimeisen 10 vuoden aikana ja asenteiden muuttuneen positiivisemmiksi, ja tiltd osin
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saamen Kkielilain toteutuvan paasaantoisesti tyydyttavasti. Toisaalta tilanne koettiin haavoittuvaksi,
koska monesti kyse oli yksittdisistd ja vaihtuvista saamea osaavista tyontekijoista.

Muutama vastaaja piti tdrkedna saamen opiskelun mahdollisuutta edes osittain tydajalla. Opetusta
toivottiin internetin lisdaksi lahiopetuksena niissa saamelaisten kotiseutualueen kunnissa, joissa se on
mahdollista. Virkavapauden saaminen kielen aktiiviseen opiskeluun saattoi estya patevien sijaisten
puuttuessa tai omien taloudellisten seikkojen vuoksi. Myds saman sektorin sisalla palkallisen
opintovapaan saanti saattoi vaihdella tydtehtavakohtaisista kielilinjauksista riippuen.

3.1.4 Saamen Kkielilain toimivuus valtion ja julkishallinnon tyontekijéiden mukaan

Valtion ja julkishallinnon tydntekijoilta kysyttiin ndkemysta saamen kielilaista ja sen toimivuudesta
omassa organisaatiossaan. Saamea osaamattomista tyontekijoista 89 vastasi kysymykseen ja saamea
osaavista 27.Saamea osaavattyontekijat olivat myos valtiollisella sektorilla keskimaarin tietoisempia
kielilaista ja sen puutteista kuin saamea osaamattomat tydntekijat.

Saamea osaamattomat valtion ja julkishallinnon tyodntekijat eivit muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta kokeneet kielilain koskettavan organisaatiotaan tai olivat tietimattomia siitd. Useassa
organisaatiossa toiminta oli hyvin etelakeskeistd, eivatka kyselyyn vastanneet kokeneet kielilain
koskettavan heitd, tai eivat tunteneet sitd ”"Saamen kielilaki ei ndy millidn tavalla
organisaatiossamme.” tai kuten eras verohallinnon tyotekija totesi "Ei tunneta, ei tunnisteta.” ja "Ei
koske Helsingin paassa meita ollenkaan, vaikka saamenkielisia asuu Helsingissa paljon.”

Joillakin palvelut oli tuotettu kdannds- ja tulkkipalveluita hyddyntden. Toisaalta taas koettiin, etta
patevien kidntdjien 16ytdminen oli ajoittain hankalaa. Sielld missd saamenkielisid asiakkaita oli ollut,
asiakkaat olivat tyytyneet asioimaan suomeksi: "Kertaakaan (saamea osaava) asiakas ei ole minulta
pyytanyt palvelua saamen kielella.” Myo6s tavallinen asenne kielellisia oikeuksia kohtaan heijastui
muutamista vastauksista: "Kasittadkseni saamenkieliset asiakkaat osaavat puhua suomea, jolloin
saamenkieliselle palvelulle ei ole tarvetta.” Vastaukset kuten "En osaa sanoa.”, "Ei huomioida
ollenkaan.”, "En ole tiennyt ko. kielilain olemassaolosta.”, "Ei ole tiedotettu mitenkadn.” tai "Tietoni
asiasta ovat hyvin vahaiset.” olivat asenteellisten vastauksien lisdksi yleisid. Toisaalla kielilain
mukaisia palveluja oli myd6s pyritty jarjestimaan, mutta kysynta oli ollut kuitenkin vahaista ja kielta
osaavien henkiloiden saatavuus vaikeaa. Yhtalo koettiin hankalaksi my6s suhteessa julkisen hallinnon
tehokkuusvaatimuksiin.

Jotkut vastaajat nimesivat omalla sektorillaan kohtaamiaan ongelmia saamen Kkielilain toteutuksessa.
Muun muassa TE-keskuksessa toivottiin, ettd Ty0- ja elinkeinoministerio ratkaisisi saamenkielisten
palveluiden tuottamisen TE-hallinnossa valtakunnallisena ratkaisuna. Myos toinen tyontekija toivoi
ministerion varmistavan, ettd palvelut ovat saatavissa myos saamenkielelld ELY -keskuksissa ja TE-
toimistoissa. Toisaalta sama tyontekija nadki saamen kielen taitoisten tyontekijoiden loytamisen
erittdin haasteellisena ja palvelun jarjestimisen tulkkauspalveluna todella kalliina. Tukesin
tyontekijan mukaan kokemukset saamen kielilain soveltamisesta olivat vahaiset ja asia oli tullut esille
vain yhden kerran malminetsintdluvasta tiedottamisessa: "Koska asia ei koskenut padosin
saamelaisia, eikd siihen ollut erityistd syytd, tiedotetta ei kddnnetty saameksi.”
Vankeinhoitolaitoksella asiasta ei oltu tietoisia: "Emme tiedda onko meilld ollut tai onko,
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saamenkielisid vankeja”. Poliisin toimialalla todettiin, ettei saamen Kkielilain tarkoitus toteudu
tdysipainoisesti. Maanmittauksen parissa tydskenteleva koki taustajarjestelmissda merkittavia
puutteita: esimerkiksi erikielisten paikannimien Kkoordinaattilistat olisivat olleet tarpeellisia
karttakayttoliittymid varten. Karttoihin ja dokumentteihin saamenkieliset nimet kaannettiin
tarvittaessa, mutta hallinnon tietojarjestelmassa ne olivat vain yhdella kielella.

Kaavakkeita toivottiin enemman saamenkielisind, mutta tekniset vaikeudet olivat estineet niiden
saannin. Ajateltiin my0s, ettd jos kieliasiat hoidettaisiin valtiolla keskitetysti, rahoitus kdadnnosten
saamiseen olisi helpompaa. Jatkuvan saamenkielisen valmiuden ylldpidon koettiin olevan
yksittdiselle organisaatiolle raskasta ja sen toteuttaminen nahtiin haasteelliseksi. Jotkut vastaajista
mainitsivat, ettei tydnantajilta oltu saatu asiassa minkaanlaista ohjeistusta.

Myo6s positiivisia esimerkkeja 10ytyi muutama. ”Kansalaisneuvontapalvelun osalta on sovittu
toimintamalli, joka mahdollistaa yhteydenoton saamen kielelld sdahkopostin, tekstiviestin tai
sahkodisen lomakkeen Kkautta. Vastaukset kddnnetian saamen Kkielelle. Oma Yritys-Suomi ja
Asiantuntijan Oma Yritys-Suomi -palveluissa on mahdollista antaa sahkdista yritysneuvontaa saamen
kielelld.” Myo6s puolustusvoimien kutsuntakuulutukset ja toimintaohjeet lahetetddn saamenkielisten
kuntien kaikille kutsunnanalaisille suomen lisdksi inarin-, koltan- ja pohjoissaameksi.
Kutsuntalautakunnassa on lisdksi ndiden kuntien alueella saamen kielen taitoinen jdsen, joka on
voinut toteuttaa tarvittaessa tulkkauksen.

Saamea osaavat tyontekijat olivat keskimaarin tietoisempia kielilaista, ja katsoivat sen toimivan
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta joko huonosti tai tyydyttavasti, ja lain toteutumisen olevan
kiinni useilla aloilla yksittdisistd saamen kielen taitoisista henkildistd. Osa koki saamen kielilain
vahattelya omassa tyopaikassaan, ja toivoi asiakkaille mahdollisuutta saamen kielelld asiointiin.
Saamen kielilain koettiin olevan enemmankin ohjeistus kuin laki. Mitd etelampédna organisaation
hallinto ja paatokset tehtiin, sitd vieraampi saamen Kkielilain nahtiin olevan tyonantajalle. Eraan
vastaajan mielestd kielilakia toteutettiin minimivaatimuksilla, jotta sen voitaisiin juuri sanoa
toteutuvan. Parannettavaa ajateltin olevan, samoin asenteiden korjaamisessa. Aidinkielisid
tyontekijoitd toivottiin enemman, jotta asiointi olisi sujuvaa. Erds vastaaja toivoi enemmadin
motivoimista kielilain toteuttamiseen sielldkin, missa oli jo tarpeeksi saamenkielisia tydntekijoita.
Sahkoéinen ja kirjallinen asiointi koettiin puutteena myds silloin, kun toimialalla oli toissd saamea
osaava henkil, ja suullinen asiointi saameksi mahdollista.

Esimerkiksi tyohallinnossa saamen kielilain ei katsottu toimivan. Verohallinnossa oli yksi
pohjoissaamenkielinen tyontekija vuonna 2015, muttei inarin- ja koltansaamenkielisia. Tullissa
ohjeistusta oli kddnnetty saameksi, mutta sen pdivittiminen ei ollut kuitenkaan ajan tasalla. Sen sijaan
Metsdhallituksen tydntekija katsoi kielilain toteutuvan selkeasti lain vaatimusten yli. "Viime vuosina
olemme myoés jdrjestineet saamen kielen kayttotilanteita, jotka itse koen tdrkedmmaksi kuin
asiakirjojen kdaannokset, joita toki myos tarvitaan.” Toisen Metsdhallituksen tyontekijan mukaan
saamenkielisid asiakaspalvelijoita oli edelleen vahan, vaikka muuten kielilakia toteutettiin hyvin.
Metsahallituksella toimii osa-aikainen saamenkielinen tiedottaja, mutta toisaalta inarin- ja
koltansaamen kaantijia ei ollut tarpeeksi. Oikeuslaitoksella saamen kielilain ei katsottu toteutuvan
tarkoituksenmukaisesti, koska se oli ldhinnd tulkkauksen varassa. Pysyvda saamenkielista
henkilostoa ei ollut, eikd hovioikeuden virkoihin oltu saatu patevia saamenkielisia hakijoita.
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Myoskadn erillistd rahoitusta auskultoijien palkkaukseen ei ollut saatu yrityksestd huolimatta.
Henkilokunta oli kuitenkin tietoinen saamenkielisten oikeuksista.

Yksi vastaajista ndki saamen kielilain haasteena julkisen hallinnon rakenteiden ja organisaation
kovan muuttumisvauhdin ja palveluiden keskittdmisen eri viranomaisorganisaatioiden kesken
valtakunnallisiin toimintayksikdihin, jolloin varsinainen asiantuntija saattaa olla toisella puolella
Suomea. Vastaajan mukaan haastavaa tulevaisuudessa oli myo6s perinteisen toimistoasioinnin
vdaheneminen sahkdinen e-asioinnin, chatti-asioinnin ja videopalveluiden edessa.

3.2 Saamen Kkielilain toteuttaminen vastuualue- ja toimialapaallikoiden osalta

Vastuualue- ja toimialapaallikdiden vastaajamdarat olivat kauttaaltaan liian vahaisia tilastolliseen
yleistdmiseen ja prosenttiosuuksien laskemiseen. Tuloksia tuleekin pitda suuntaa antavina. Kyselyyn
vastanneista vastuualue- ja toimialapaallikdistd saamea osasi5 kunnallisen sektorin 13 vastaajasta ja
2 valtiollisen sektorin 9 vastaajasta (kaavio 13).

Saamen osaaminen

Kunnat ja kuntayhtymat [QuuSunSasl

Valtio jajulkishallinto L2

mkylla mei

Kaavio 13. Vastuualue- ja toimialapaallikdiden saamen Kkielen taito kunnallisella ja valtiollisella sektorilla. Tulokset on
ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarina.

Valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapaallikdista kysymykseen saamen kielilaista ja sen
toimivuudesta omalla vastuualueellaan kertoi ndakemyksidan viisi vastaajaa. Kielilain katsottiin
toteutuvan rimaa hipoen, mutta toisaalta siitd voisi selvitd oikealla asenteella. Yhden vastaajan
mukaan kielilain kirjaimellinen noudattaminen tai sen vaatiminen oli kdytinndssd mahdotonta, ja
yhdella ei ollut kokemusta kielilaista.

Valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapaallikdistd yksi nadki erityisesti rekrytoinnissa
ongelmallisena sen, ettd valtiolle.fi-sivusto ei tue kielend saamea. Vastaaja oli yrittdnyt saada
tilannetta muuttumaan ottamalla yhteyttd valtionkonttoriin, mutta palvelun yllapitdjien mukaan
"ongelma oli sikali pieni, ettei sille tulla tekemdadn mitdan”. Rekrytoinnissa ongelmana koettiin myds
patevien hakijoiden halu hoitaa tydnsa saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolelta kdsin silloin, kun
tyopaikka olisi ollut saamelaisten kotiseutualueella. Maanmittauslaitoksella kielilain toimivuudesta

16



oli kysytty palvelupisteiden henkilostoltd, joiden mukaan kielilaki toimii Yld-Lapissa erinomaisesti ja
muualla tulkki- ja kddnnoéspalvelutjarjestyivat tarvittaessa muutaman paivan varoitusajalla. Kilpailu-
ja kuluttajaviraston (KKV) yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2015-2017 ei ollut erikseen mainittu
saamen Kkielilakia, mutta syrjimattoémyyttd pidettiin vastaajan mukaan viraston arvopohjana. KKV :n
ohjaamaa ja johtavaa valtakunnallista maistraattien kuluttajaneuvontapalvelua annetaan ja
kadnnetddn tarvittaessa myoOs saameksi. Tahdan mennessa oli vastaanotettu yksi saamenkielinen
puhelu. Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa pidettiin tilannetta inarin- ja koltansaamen taitoisten
osalta hyvana kielilinjojen koulutusten ansiosta.

Kuntien ja kuntayhtymien vastuualue- ja toimialapdallikdista kysymykseen saamen Kkielilaista ja sen
toimivuudesta omassa kunnassaan tai kuntayhtymassaan kertoi ndkemyksidan kaksitoista vastaajaa.
Toisaalta lain katsottiin toteutuvan osin ja huonosti, tai toiveissa oli paastd valttavalle tasolle
(pelastuslaitos), toisaalta saamenkielisten palveluiden katsottiin olevan hyvin saatavilla tai lain
toimivan kohtuullisesti. Osalla lain toimivuuden katsottiin perustuvan tulkkauspalveluihin. Toisaalta
asiakaspalautteissa oli tullut esiin, ettei kaksikielisyyden pitdisi olla tulkkausta ja kaantdmista
saameen, eikd tulkkien kayttdé ollut tuntunut yhtd luontevalta kuin suoraan viranhaltijan kanssa
asiointi. Yksi vastaajista koki kielilakiin suhtautumisen muuttuneen koko ajan myodnteisemmaksi.
Ainoastaan kaksi vastaajista korosti kielilain oikean hengen toteutumista: "Kielilaista ymmarretdaan
vaatimukset, ei henkea!”

Kuntien ja kuntayhtymien vastuualue- ja toimialapaallikoistd yksi vastaaja mainitsi, ettd saamen
kielen ja kulttuurin koulutusta oli saatavilla uusille tyontekijoille. Toinen koki sen sijaan saamea
taitamattoman henkilokunnan kouluttamisen hankalaksi. Saamen kielen taitoisen koulutetun
henkilokunnan rekrytointi ja saaminen koettiin ylipaataan hankaliksi, ja kielilain edellyttamia patevia
henkiloitd ei ollut helposti saatavilla. Peruskoulun puolella erds vastuualue- ja toimialapaallikko
totesi, ettei pedagogisesta pdtevyydesta varsinaiseen tehtivadn voida tinkid saamen kielen
perusteella, joten on hyvaksyttiva se, ettd pateva henkiléo koulutetaan saamen kielen taitoiseksi.
Kuten vastaaja asian ilmaisi: "On lottovoitto, jos saamenkielinen henkild6 on hakeutunut
kouluttautumaan aineenopettajaksi, hdn palaa koulutuksen jilkeen saamelaisalueelle ja hanelle
loytyy viela kotiseudulta sopiva virka. Osaaminen on jo muutenkin spesifid.” Opetustoimessa
saamenkielistad viestintda hairitsi myos yleisesti ottaen keskeisten opetustoimen ohjelmistojen (esim.
Wilma ja Primus) suomenkielisyys ja suomen fontisto.

Kunnista vain saamelaisenemmistdiselld Utsjoella saamen Kielilain katsottiin toimivan jossain
madrin: "Utsjoen sivistystoimessa kielilaki toimii kohtalaisesti, mutta pitkd matka on viela todelliseen
kielten tasa-arvoon - tidmd johtuu siitd, ettd saamenkieliset ovat kaksikielisempida kuin
suomenkieliset.” Utsjoella sivistyslautakunta toimii pddaosin saameksi, sekd mm. koulujen tiedotus ja
juhlat toimitetaan kahdella kielella. Kielilain toteutumisen suurimpana esteena vastaaja naki kuntien
pienet resurssit: budjetista ei ollut mahdollista my6ntda palkallisia virkavapaita kielen opiskeluun,
koska sijaisia ei kyetty palkkaamaan. Ongelmana ndhtiin myds usein vaihtuvat tydntekijat:
"Tavallisesti yksi viranhaltija hoitaa laajaa kenttda, eikd ehdi perehdyttaa tyontekijoita saamen kieltd
koskeviin asioihin. Usein myds tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, jolloin perehdytystarve on
suuri.”

Webropol-kyselyn kvalitatiivisessa osiossa vastuualue- ja toimialapaallikdiden vastaajamdaratjaivat
myo0s alle tilastollisesti luotettavana pidettivan rajan. Alla olevia kaavioita tuleekin pitaa lahinna
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suuntaa antavina ja my0s pienestd vastausprosentista johtuva valikoitumisharha tulee ottaa
huomioon. Vastuualue- ja toimialapaallikot katsoivat toimialansa tiyttivan saamen Kkielilain ja
asetuksen vaatimukset lahinna tyydyttavasti tai valttavasti (kaavio 14), mika tuli esiin myos
aiemmissa vapaamuotoisissa vastauksissa.

Tayttaako toimialanne saamen
kielilain ja asetuksen vaatimukset?

Kunnat ja kuntayh tymat N

Valtio jajulkishallinto e e— 3 WL

W tdysin M tyydyttavasti valttdvasti Weitdytd &entieda

Kaavio 14. Saamen kielilain ja asetuksen vaatimusten tdyttyminen vastuualue- ja toimialapaillikoiden mukaan kunnissa
ja kuntayhtymissa sekd valtiolla ja julkishallinnossa. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarind.
Kuntasektorilla vastanneita oli 13 ja valtiollisella sektorilla 9. Koska vastaajamaarat ovat yksittdisid henkil6it, on tulos

tilastollisesti 1dhinna suuntaa antava.

Seka kunta- ettd valtiollisen sektorin vastuualue- ja toimialapaallikot olivat lisdnneet jossain mdarin
henkil6ston palkkaamista saamen Kkielilain velvoitteiden vuoksi vuosien 2012-2014 aikana (kaavio
15). Pelkistdaan koltansaamenkielisia ei ollut tdna aikana palkattu.

Saamenkielisen henkiloston
palkkaus Kielilain velvoitteiden
johdosta

Kunnat ja kuntay htymat

Valtio jajulkishallinto il 1 s

H pohjoissaamen taitoisia  ® inarinsaamen taitoisia
useampaa saamea osaavia # ei palkattu
Kaavio 15. Kaaviossa on Kkielilain velvoitteiden vuoksi vastuualue- ja toimialapéallikdiden vuosien 2012-2014 aikana
palkkaama saamea osaava henkilostd. Palkattujen henkildiden lukumadra ei ole tiedossa, ainoastaan minka kielisid on

palkattu. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastausmaarind. Vastaajia oli kuntasektorilla 6 ja vastauksia 7, valtiollisella
sektorilla vastaajia oli 7 ja vastauksia 9. Esimerkiksi kunnallisella sektorilla kolme esimiestd on ilmoittanut palkanneensa
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pohjoissaamentaitoista henkilost6d. Koska vastaajamddrat ovat yksittdisia henkil6itd, vastaukset eivit ole tilastollisesti
yleistettavissa.

Vastuualue- ja toimialapaallikdiden mukaan saamen kayttd oli lisdantynyt tydyhteisdssa kielilain
myo6td jonkin verran tai vahdn (kaavio 16). Tama vastaa aiempaa tyontekijoiden kokemusta kielilain
vaikutuksesta tyomadraan: ainoastaan saamea osaavista tyontekijoista 10 % oli kokenut tydmaaran
lisddntyneen toimialallaan merkittavasti, muuten kielilain vaikutukset koettiin vdhaisina (kaaviot 9 ja
10).

Saamen kdyton lisddntyminen
tyoyhteisossa Kielilain myota

Kunnat ja kuntayhtymat — 2
Valtio jajulkishallinto [ 4
@ merkittavasti ®jonkinverran « vdhan  eiollenkaan
Kaavio 16. Vastuualue- ja toimialapaillikéiden nidkemys saamen kayton lisddntymisestd tydyhteisdssd saamen Kkielilain

kayttoonoton myotd. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajaméidrinid. Koska vastaajamadrdt ovat yksittdisia
henkil6itd, on tulos tilastollisesti 1ahinna suuntaa antava.

Saamenkielisen henkil6ston rekrytointia pidettiin keskimaarin melko vaikeana (kaavio 17), mika tuli
selvasti esiin myo6s vastuualue- ja toimialapaallikbiden vapaamuotoisissa vastauksissa.
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Kokemukset saamenkielisen
henkiloston rekrytoinnista

Kunnatja kuntayhtyméit ‘ 1 # 1
Valtio jajulkishallinto | dippuday 1 el 2

& rekrytointi on helppoa
& rekrytointi on jokseenkin helppoa
rektrytointi on jokseenkin vaikeaa
i rektyrointi on vaikeaa
i en osaa sanoa
ei ole kokemusta
Kaavio 17. Vastuualue- ja toimialapaillikéiden kokemukset saamenkielisen henkiloston rekrytoinnista. Kunnissa ja
kuntayhtymissd Kysymykseen vastasi 7 esimiestd, valtiolla ja julkishallinnossa 8 esimiestd. Tulokset on ilmoitettu

absoluuttisina vastaajamairinid. Vaikka kyselyyn vastanneet ovat yksittdisid henkil6itd, voidaan kaaviosta kuitenkin
ndhdj, ettd saamenkielisen henkildston rekrytointi on keskimaarin melko vaikeaa.

Esimiehiltd kysyttiin riittdvien saamenkielisten palveluiden turvaamisen keinoja silloin, kun
henkilostossa ei ollut tarpeeksi saamen kielen taitoisia tydntekijoita. Vastaukset antavat suhteessa
muihin tuloksiin liian positiivisen kuvan (kaavio 18). Toisaalta vastausvaihtoehdot ovat olleet
valmiiksi annettuja ja luonteeltaan positiivisia, esimerkiksi vaihtoehtoa "ei mitenkaan” ei ollut
mahdollista valita.

Miten turvaatte riittavat
saamenkieliset palvelut

Kunnat ja kuntayhtymit RSdanns 5 2

Valtio jajulkishallinto |[2easZes 7

H meilld on riittdvasti saamenkielistd henkilokuntaa
# kouluttamalla omaa henkil6kuntaa

kayttamalla tulkkaus- ja kddnnospalveluja
E muuten

Kaavio 18. Riittdvien saamenkielisten palvelujen turvaaminen silloin, kun henkildstdssa ei ole tarpeeksi saamen kielen
taitoisia tyontekijoitd. Kuntien ja kuntayhtymien puolelta kysymykseen vastasi 7 ja valtion ja julkishallinnon puolelta 8
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vastuualue- ja toimialapaallikkéd. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajaméérind. Koska vastaajamadrat ovat
yksittdisia henkil6itd, on tulos tilastollisesti ldhinna suuntaa antava.

Saamen Kkielilain 31 §:n perusteella mm. saamelaisten kotiseutualueen kunnat voivat hakea
valtionavustusta saamen Kkielilain soveltamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin (kaavio 19).
Hakemusten perusteella valtionavustuksen tarve on kuitenkin runsaat puolet enemman kuin
jaettavan valtionavustuksen maarda. Tama selittdd miksi kielilaista aiheutuneiden kustannusten
rahoituksen koetaan olevan erityisesti kunnissa riittimatéonta (kaavio 20). Sen sijaan valtiolla ja
julkishallinnossa kielilain rahoitus ei ole keskitettyd, eika tilastoja kustannusten ja rahoituksen
suhteesta ole saatavilla.

Aiheutuuko Kielilaista tai Onko rahoitus riittavaa
saamenkielisista palveluista
kustannuksia Kunnat ja kuntayhtymat ﬁ 3

Kunnat ja kuntayhtymat [QUudannnsans

Valtio jajulkishallinto * 1
Valtio jajulkishallinto |G 2

mkylla = ei Won Wkohtuullista « riittdmatonta

Kaaviot 19 ja 20.Kustannusten aiheutuminen saamen Kkielilaista ja saamenkielisistd palveluista sekd saadun rahoituksen
riittdiminen saamen Kkielilain ja/tai saamenkielisten palvelujen aiheuttamiin kuluihin. Tulokset on ilmoitettu
absoluuttisina vastaajamadrind. Koska vastaajamadrdt ovat yksittdisid henkil6itd, on tulos tilastollisesti 1dhinnd suuntaa
antava.

Vastuualue- ja toimialapaallikéilta kysyttiin, kuinka tirkednda he kokivat saamen Kkielilain
soveltamisen (kaavio 21). Kysymysmuoto Kkielilain tirkeydestd on voinut my6s kannustaa vastaajia
antamaan tavallista positiivisemman vastauksen, silli vapaamuotoisissa vastauksissa kielilakia ei
koettu yhta tarkedksi, ja useilla sektoreilla sen toteuttaminen oli jadnyt kokonaan.
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Kuinka tarkeaksi saamen kielilain
soveltaminen koetaan

Kunnat ja kunt oy Gy | 1 .2

Va0 o U RS e 1

W erittdin tdrked M jokseenkin tarked « ei ole tarkea

i ei merkitysta i en osaasanoa

Kaavio 21. Saamen kielilain soveltamisen koettu tirkeys. Kuntien ja kuntayhtymien puolelta kysymykseen vastasi 13 ja
valtion ja julkishallinnon puolelta 9 vastuualue- ja toimialapdallikkoa. Kysymysmuoto on voinut kannustaa todellista
positiivisempaan vastaamiseen. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamadrind. Koska vastaajaméiarat ovat
yksittdisia henkil6itd, on tulos tilastollisesti l1dhinna suuntaa antava.

3.2.1. Tulkkauspalvelujen toteutuminen
Vastuualue- ja toimialapaallikéiden tulkkauspalveluiden jarjestimistd kartoitettiin useammasta eri
nakokulmasta. Vastaajamaarat jaivat taltdkin osin liian alhaisiksi, joten tuloksia tulee pitda lahinna

suuntaa antavina. Samoin edelld mainittu pienestd vastausprosentista johtuva valikoitumisharha
tulee ottaa huomioon.

Tulkkauspalvelujen
jarjestaminen

Kunnat ja kuntayhtymat Sl
Valtio ja ] ulkishallinto #

mkylli ®ei

Kaavio 22. Tulkkauspalvelujen jarjestiminen vastuualue- ja toimialapaallikdiden toimialoilla. Tulokset on ilmoitettu
absoluuttisina vastaajamaarind. Koska vastaajamaarat ovat yksittidisia henkil6itd, tuloksia ei voida yleistaa.
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Voiko vastuualueellanne saada
asiakaspalvelua saameksi?

puhelimitse

henkilokohtaisessa asioinnissa

inarinsaame

'|” il

kokouksissa

muu

puhelimitse

henkilokohtaisessa asioinnissa

koltansaame

kokouksissa

muu

puhelimitse

henkilokohtaisessa asioinnissa

pohjoissaame

kokouksissa

muu

mkylla ®tulkinvilityksella © etukdteen sovittaessa M ei
Kaavio 23. Kuntien ja kuntayhtymien vastuualue- ja toimialapaallikéiden vastuualueilla saatavilla oleva saamenkielinen

asiakaspalvelu. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajaméérind. Koska vastaajamairit ovat yksittdisia henkil6its,
on tulos tilastollisestildhinnad suuntaa antava.
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Voiko vastuualueellanne saada asiakaspalvelua
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Ekylla ® tulkin valityksella etukiteen sovittaessa H ei

Kaavio 24. Valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapaallikdiden vastuualueilla saatavilla oleva saamenkielinen
asiakaspalvelu. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarind. Koska vastaajamadrat ovat yksittdisia henkil6ita,
on tulos tilastollisestildhinnd suuntaa antava.

Kysyttdessda kuinka vastuualue- ja toimialapaallikot jarjestivat tulkkauksen toimialallaan,
vastauksista ndahddan useiden eri vaihtoehtojen olevan kdytdssa samanaikaisesti (kaavio 25). Saman
toimialan sisdlld joko viranhaltija puhuu itse saamea, henkilokuntaan kuuluva tydntekija toimii
tulkkina tai tulkkauspalvelu tilataan ulkopuolisilta. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd asiakas jarjestda
tarvitessaan tulkkauksen itse.
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Miten jarjestatte tulkkauksen
toimialallanne?

Kunnat ja kuntyhtymat | O
Valtiojajulkishallinto “ 6

u tulkkausta ei tarvita, viranhaltija puhuu saamea
u henkilokuntaan kuuluva tyontekija tulkkaa tyonsa ohella
tilaamme tulkkauspalvelun ulkopuolisilta
W asiakas jarjestda tulkkauksen itse
Kaavio 25. Kuntien ja kuntayhtymien seka valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapadllikdiden jarjestamat
tulkkauspalvelut. Kunnista ja kuntayhtymistd kysymykseen vastasi 6 vastaajaa seka valtiolta ja julkishallinnosta 7

vastaajaa. Vastausvaihtoehtoja on voinut valita useita. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarind. Koska
vastaajamaarat ovat yksittiisia henkil6itd, on tulos tilastollisesti lahinna suuntaa antava.

Tulkkauksen jarjestymisen nopeudessa oli huomattavaa vaihtelua saman paivan aikana jarjestyvasta
tulkkauksesta aina viikkoon, mita voi pitdad kohtuuttoman pitkdna aikana (kaavio 26).

Kuinka nopeasti tulkkaus
jarjestyy asiakkaan pyytiessa?

Kunnat ja kuntayhtymat ———— 3
Valtio Ja Julkishallinto |

B saman paivan aikana ® parin paivén sisalla « viikon sisalla

Kaavio 26. Kuntien ja kuntayhtymien sekd valtion ja julkishallinnon vastuualue- ja toimialapéallikoiden ilmoittama
tulkkauksen jarjestymisen nopeus asiakkaan pyytdessa tulkkausta. Tulokset on ilmoitettu absoluuttisina vastaajamaarina.
Koska vastaajamadrat ovat yksittiisia henkil6itd, tuloksia ei voida yleistaa.

Suurimmalla osalla vastuualue- ja toimialapaallikoista ei kuitenkaan ollut omakohtaista kokemusta

tulkkien palkkaamisesta ja rekrytoinnista (kaavio 27). Toisaalta vastaajien toimialoilla saattoi olla
tarpeeksi saamen kielen taitoista henkilokuntaa omasta takaa, jolloin rekrytointia ei tarvinnut.
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Kokemukset tulkkien
palkkaamisesta jarekrytoinnista

Kunnat ja kuntayhtymat Ll 5

Valtio jajulkishallinto u2es 5

u rekrytointi on helppoa & rekrytointi on vaikeaa

€n 0saa sanoa

Kaavio 27. Vastuualue- ja toimialapadéllikdiden kokemukset tulkkien palkkaamisesta ja rekrytoinnista. Tulokset on
ilmoitettu absoluuttisina vastaajam&arind. Koska vastaajamaarat ovat yksittdisia henkil6ita, tuloksia ei voida yleistaa.

4. Yhteenveto ja johtopdatokset

Tama selvitys antaa ajantasaistettua tietoa saamen Kielilain toimivuudesta kunnissa ja
kuntayhtymissa seka valtiolla jajulkishallinnossa. Saamen kielilain toimivuutta viranomaisten taholla
on selvitetty edellisen kerran systemaattisesti Saamelaiskdrajien tekemassa raportissa kymmenen
vuotta sitten (Nakkaldjarvi 2007), ja sivuttu eri ndkokulmasta Saamebarometrissa (2016).
Molemmissa selvityksissa tuli esiin vakavia puutteita kielilain toteutuksessa.

Taman tutkimuksen aineisto kerdttiin vuoden 2015 elo-syyskuun aikana. Kysely ldhetettiin
sahkoisesti Webropol-kyselytyokalulla kaikille niille viranomaisille, joita saamen kielilaki koskee ja
joihin lakia sovelletaan. Kohderyhmiksi valittiin saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja
kuntayhtymien seka valtion ja julkishallinnon tydntekijat ja vastuualue- ja toimialapaallikot.
Kyselyssa arvioitiin kokonaisuutena saamen Kkielilain toteutumista Webropol-lomakkeilla, jotka oli
suunnattu erikseen tyontekijoille (23 kysymystd) ja vastuualue- ja toimialapaallikéille (81
kysymystd). Vastausprosentti jai suhteellisen pieneksi, vahiten kyselyyn vastanneita oli kuntien ja
kuntayhtymien tyontekijoissa (9 %), ja eniten valtion ja julkishallinnon tydntekijoissa (30 %).
Tuloksissa tulee ottaa huomioon pienestd vastausprosentista johtuva valikoitumisharha, eli
vastanneissa on todennakoisesti yliedustus niilla, jotka ovat tekemisissa saamen kielen kanssa tai
joilla on muuten positiivinen asenne saamelaisasioihin. Todellinen tilanne ja tietoisuus kielilaista
ovatkin todennakoisesti tata selvitystd huonommalla tolalla.

Kyselyyn vastanneet vastuualue- ja toimialapaallikot pitivat kielilain toteuttamista monelta kannalta
haasteellisena. Valtion ja julkishallinnon vastaajat nédkivat kielilain toteutuvan joko rimaa hipoen tai
toteuttamisen olevan kielilain edellyttdmalla tavalla kiytann6ssa mahdotonta. Toisaalta toiveena oli
padstd valttavalle tasolle. Kuntien ja kuntayhtymien vastuualue- ja toimialapaallikdistd vain yksi
katsoi kielilain toimivan kohtuullisesti. Patevien saamenkielisten tyontekijoiden rekrytointia
pidettiin hyvin haasteellisena. Yleisend ongelmana nahtiin pienten kuntien pienet resurssit,
esimerkiksi budjetista ei ollut mahdollista myontaa palkallista virkavapaata kielen opiskeluun, koska
sijaista ei kyetty palkkaamaan. Tydntekijoiden vaihtuvuus on lisdksi suurta eika laajaa kenttdaa hoitava
viranhaltija valttamattd ehdi muiden tdidensa ohella perehdyttdimdan uusia tyontekijoitd saamen
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kielilakia koskeviin asioihin. Opetustoimessa saamenkielistd viestintdd hairitsi keskeisten
ohjelmistojen suomenkielisyys ja suomen fontisto. Sama ongelma koettiin rekrytoinnissa valtio.fi -
sivujen kautta.

Vaikka selvdad muutosta kymmenen vuoden takaiseen ei ollut yleiselld tasolla juuri havaittavissa,
muutamat vastaajista kuitenkin mainitsivat ilmapiirin muuttuneen kunnissa mydnteisemmaksi viime
vuosien aikana seka tietoisuuden saamelaisten kielellisista oikeuksista lisadntyneen. Siellakin missa
kielilain katsottiin toimivan kohtalaisesti (Utsjoen sivistystoimi), todelliseen kielten tasa-arvoon
koettiin olevan edelleen pitkd matka, silli saamenkieliset ovat aina kaksikielisempid kuin
suomenkieliset. Kunnat olivat lisanneet myds henkiloston saamen kielen koulutusta, toisaalta
palvelujen kayttdjat kokivat hankalaksi asioinnin perustason kielikurssin kdyneiden tydntekijoiden
kanssa. Huomioitavaa onkin, ettd kyselyyn osallistuneista tyontekijoistd, jotka ilmoittivat osaavansa
saamea kunnallisella ja valtiollisella sektorilla, vain noin puolet arvioi ymmartavansa pohjoissaamea
erinomaisesti tai hyvin. Tulkkien kdytt6 ei puolestaan tuntunut asiakkaista yhtd luontevalta kuin
suoraan viranhaltijan kanssa asiointi. Kaksikielisyyden ja kielilain toteuttamisen ei mydskaan pitaisi
olla vain tulkkausta ja kdantamista saameen.

Kunnissa ja kuntayhtymissa kyselyyn vastanneet tyontekijat pitivit saamen kielilain toteutumista
yleisesti ottaen heikkona kuitenkin silla erolla, ettd saamea osaavat tyontekijat pitivat kielilain
toteutumista vield heikompana kuin sitd osaamattomat. Monet tyontekijat eivat olleet lainkaan
tietoisia Kkielilaista, ja sekd kunnallisella ettd valtiollisella sektorilla esiintyi asenteita kuten
"Kasittddkseni saamenkieliset asiakkaat osaavat puhua suomea, jolloin saamenkieliselle palvelulle ei
ole tarvetta”. Saamen Kkielilaki turvaa kuitenkin kaikkien saamelaisten oikeudet saamenkieliseen
asiointiin, eikd oikeus omakieliseen palveluun ole riippuvainen enemmistokielen osaamisesta.
Vastaajat saattoivat myos ajatella kielilain toimivan hyvin, vaikka eivat olleetkaan tietoisia sen
sisallosta. Toisaalta kunnan toivottiin tiedottavan paremmin, mistd saamenkielisia palveluja voisi
ostaa tarvittaessa. Rahoitusta pidettiin kunnallisella puolella ylipdatdan riittimattomana ja
virkamieskunnalle kaivattiin selkedmpda ja yksityiskohtaisempaa ohjeistusta tulkkausten ja
kddnnosten lisdrahoituksen vaatimiseen. Yksittdisilld virkamiehilld ei ollut my6skiaan ohjeistusta,
miten toimia eri tilanteissa saamen Kkielilain vaatimalla tavalla. Toisaalta tilanne néhtiin
haavoittuvaksi sielldkin, missd saamen kielen taitoista henkilokuntaa oli, koska monesti kyse oli
yksittdisista ja vaihtuvista tyontekijoista.

Valtion ja julkishallinnon saamea osaamattomat tyontekijat eivat yleisesti ottaen kokeneet kielilain
koskettavan organisaatiotaan tai olivat tietamattomia siitd. Saamea osaavat olivat keskimaarin
tietoisempia kielilaista, mutta katsoivat sen toimivan heikosti. Kielilain noudattaminen koettiin
hankalaksi osittain julkishallinnon tehokkuusvaatimusten takia. Osa tyontekijoista piti tirkeana
mahdollisuutta saamen kielen opiskeluun edes osittain tydajalla. Virkavapauden saaminen saattoi
estyd patevien sijaisten puuttuessa tai omien taloudellisten seikkojen vuoksi. Erds vastaaja toivoi
enemman motivoimista kielilain toteuttamiseen sielldkin, missd oli jo tarpeeksi saamenkielisia
tyontekijoitd. Saamen kielilain koettiin olevan my6s enemmankin ohjeistus kuin laki. Mita etelampana
organisaation hallinto oli ja paatokset tehtiin, sitd vieraammaksi tyonantajan katsottiin kokevan
saamen kielilain. Useamman vastaajan toiveena oli, ettd saamenkielisten palveluiden tuottaminen
tehtdisiin valtakunnallisena ratkaisuna ty0nantajan tai ministerion taholta. Saamen kielilain
rahoituksen toivottiin myds tulevan valtiolta keskitetysti.
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Selvityksen perusteella saamen kielilain tavoitteet eivit olleet edelleenkdin toteutuneet lain
tarkoittamalla tavalla ja vakavia puutteita esiintyi yha suurella osalla toimijoista. Kielellisiin
oikeuksiin taytyi yleensd vedota erikseen saamen kielilain soveltamispiiriin kuuluvissa
viranomaisissa ja saamenkielisen palvelun saaminen vaati pddsaantoisesti etukdteisilmoitusta tai
muita erityisjarjestelyja. Tulkkauksen jdrjestiminen tapahtui edelleen liian pitkdlla viiveelld, ja
kielilaista tiedottaminen oli varsin huonolla tolalla. Yksittdisid poikkeuksia lukuun ottamatta
viranomaiset eivat olleet huolehtineet tai kyenneet huolehtimaan oma-aloitteisesti saamenkielisten
palvelujen toteuttamisesta kielilain edellyttdmalla tavalla. Kielilaki toteutui erityisen heikosti inarin-
ja koltansaamen osalta. Merkille pantavaa oli my0s se, etta kielilaista tunnuttiin ymmarrettivan vain
sen vaatimukset, muttei lain henkea.

Saamen Kkielilain tulisikin olla nykyistd velvoittavampi ja sitd tulisi voida valvoa Kkattavasti.
Mahdollisuus puuttua lain rikkomuksiin tulisi olla olemassa. Koska saamenkielisten patevien
tyontekijoiden rekrytointi on hankalaa, tyodyhteison tulisi kannustaa nyKkyisida tyontekijoita
opiskelemaan saamen Kkieltdi perustasoa pidemmadlle, jotta he saavuttaisivat paivittdiseen
asiakaspalveluun vaadittavan kielitaidon. Saamen kielilaista tiedottamisen tulisi olla huomattavasti
tehokkaampaa kielilain piiriin kuuluvien tydntekijoiden ja viranomaisten parissa. Ennen kaikkea
saamen kielilain toteutuminen vaatisi kattavamman rahoituksen lisdksi kannustavan ilmapiirin, mita
kautta olisi mahdollista saavuttaa nykyista luontevampi saamen kielen kiayttdymparisto.
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