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B Suomi.fin saamenkielinen palveluhakemisto

= Suomi.fissa julkaistiin 28.4.2026
saamenkielinen palveluhakemisto.

e Uutinen aiheesta Suomi.fissa:
Suomi.fissa tietoa julkisista palveluista

H Suomi fi ‘ 0033 suomi.fist Q 0oz Nubrttsaa'mkio'lle (SMS) v 5] Tobdddsd
Vua'pp662z da tuarjjos

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Saagg Valtuudet Omat tiedot ~

Etusivu > Nudrttsaa'mkicllsa kaazzkddzz > Kaazzkddzz

Saa'mkisllsa kadzzkddzz 003ztdk

Va'lljee'l kaazzkdskiol vuainak kaazzkdozzid, koin vuditak a'3Seed nudrttsaa'mkid'lle, aanarsaa'mkio'lle da ta'vvsaa'mkid'lle. Jos jiok va'lljed
a'$8eemkidl, vudinak puk kaazzk6zzid, koin kiunn’je tedd saa'mkic'lle, leSa kooi &'$Seemkidll Lij veal 33'n 154'ddkidll le'be rudcckisll.

nyt myos koltan-, inarin- ja
pohjoissaameksi

e Uutinen Saamelaiskarajien
verkkosivuilla: Suomi.fissa tietoa
julkisista palveluista nyt myos koltan-,
inarin- ja pohjoissaameksi |
Saamelaisk...

Rajjad kaazzkosliist
Main kidlin haa'ladk 3'$3eed?
3anarsaa’'mm
] nuérttsaa’'mm

ta'vvsada'mm

Va'lljed kaa'dd

Vuaitak va'lljeed mangg kaa'dd

Ma'htt haa'laak a'SSeed?
Ne'tta'sSummusd
(] Te'lfoonin &'33ummus

] Kaazzkdspai'kk

Rajjad ooccamsaa'nin

Ma’hssemvudtt
|| Maauste'mes kaazzkoozz

Maauslaz kaazzk6ozz

187 kaazzko60ozz, seidd 1

Ta'vv- da Nudrtt-Lappi tudjjviokk-kaazzko6zz

55 ee'kked teduddam tuajjlai reduggu’vddemtuarjjés
Reduggu'vddemtuarjjos lij tallodzzlaZ tuarjjos reduggu'vddja 55 ee'kked teduddam
redugte’'mes reduggoocci pa'lkk-koolaid.

A'$Seemkanaal:

> Ne'tta'sSummus (2 kpl)

> Te'lfoonin &'$Summus (1 kpl)

> Kaazzkospai'kk (8 kpl)

Lappi pue'rrvadjjamvu’vdd
Addiktiokaazzk66zzi vuasttavalddmos

Ko vaaldak ohttvudd, tuejjeep hadid taarb arvwtd6llm662z mainstad'ttee’l, méon vuadald
arwtdolat jea'rbi mie'ldd haaid taarb kirrsalladvudd.

A'$Seemkanaal:

> Ne'ttd'sSummus (1 kpl)

> Pri'nttjemvualaZ lomakk (1 kpl)

> Te'lfoonin d'$Summus (18 kpl)

> Kaazzkdspai'kk (20 kpl)

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd
Adoptiovua’pstummus
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B Suomi.fin saamenkielinen palveluhakemisto
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uhakemistoon nousevat automaattisesti kaikki
utietovarantoon koltan-, inarin- ja pohjoissaameksi kuvatut
ut.

uhakemistosta saamenkieliset |oytavat yhdesta paikasta, mita

palveluita heille on tarjolla saamen kielilla. Lisaksi hakemistosta
lOoytyy tietoa palveluista saamen kielilla.

= Hakemiston taustalla on Mii ovttas / Me yhdessa -verkoston yhdessa
DVV:n asiantuntijoiden kanssa tekema maarittelytyo.




Suomi.fin kielivalikossa nyt myos saamen kielet
valittavissa
E Suomi.fi Hae Suomi.fistd m Suomeksi (FI)

0 Suomeksi (FI)

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet et ja tuki

Pa svenska (SV)

In English (EN)
Suomi.fi - tietoa ja palveluja Skt
Anaraskielan (SMN)

Davvisamegillii (SME)

Kielivalinta on koko Suomi.fin yhteinen.

Myo6s Suomi.fi-viestien kayttoliittyma on kaytettavissa kaikilla kolmella saamen
kielella.

Kun kayttaja valitsee Suomi.fissa milla tahansa sivulla kielivalikosta jonkun
saamen kielista ja jos kyseista sivua ei ole saatavilla saamen kielilla, niin hanet
ohjataan saamenkielisen palveluiden laskeutumissivulle: suomi.fi/aihe/saame

Kaikkia Suomi.fin sisaltdja ja palveluita ei siis ole saatavilla saamen kielilla.


https://www.suomi.fi/aihe/saame

B Saamenkielisten palveluiden laskeutumissivu

E Suomi.fi fist m Suomeksi (FI) v

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot ~ Ohjeet ja tuki

Etusivu > Saamenkieliset palvelut

= Sivulla kerrotaan, mista
palveluhakemistossa on kyse ja

Saamenkieliset palvelut

Tervetuloal Nailta sivuilta |6ydat viranomaisten ja muiden toimijoiden tuottamia saamenkielisia palveluja.

ohjataan tekemaan valinta siita,
milla saamen kielista haluaa
asioida.
 Jos sivun ylalaidan kielivalikosta on
valinnut jonkun kolmesta saamen

kielesta, tulee kyseinen kieli
oletuksena tahan valintaan.

= Jokaisessa saamenkielisessa
kieliversiossa on kyseiseen
kieleen liittyva oma kuva.

= Sivun alaosassa on ohjaus
Suomi.fi-viesteihin ja ohjeisiin.

Ndytd saamenkieliset palvelut

Milla kielella haluat asioida?

7 m

Voit selata palveluja myos ilman rajauksia.

Nayta kaikki palvelut

Mita saamenkieliset palvelut ovat?

Loydat Suomi.fista saameksi tietoja eri toimijoiden tarjoamista
palveluista. Palveluiden tiedoissa kerrotaan, millaisesta palvelusta
on kyse ja miten palvelussa voi asioida: verkossa, puhelimitse vai
palvelupaikassa.

Valitsemalla asiointikielen, ndet palvelut, joissa voit asioida
koltansaameksi, inarinsaameksi ja pohjoissaameksi. Jos et valitse
asiointikielta, naet kaikki palvelut, joista [6ytyy tietoa saameksi.

Mista palveluiden tiedot tulevat?

Saamenkielisten palveluiden tiedot tulevat valtakunnallisesta
Suomi.fi-palvelutietovarannosta. Eri toimijat, kuten viranomaiset,

kuvaavat omien palveluidensa tiedot Palvelutietovarantoon.

Saamenkielisia palveluja tulee Suomi.fihin lisaa sitd mukaa kun
organisaatiot kuvaavat niita Palvelutietovarantoon. Jos huomaat,
etta jokin olemassa oleva saamenkielinen palvelu puuttuu, ota
yhteytta kyseista palvelua tarjoavaan organisaatioon.

Lue, miten saat oman organisaatiosi saamenkieliset palvelut
nakyviin Suomi.fihin: Siirry ohjeeseen Suomi.fi kehittajille -
ivustolle.




Palveluhakemiston
demo

Palveluhakemiston
toiminnallisuudet:

= Palveluiden nouseminen
hakemistoon automaattisesti
PTV:n metatietojen perusteella.

= Rajaustoiminnallisuudet:
e palvelun kieli
e alue
e asiointikanavan tyyppi

* rajaa hakusanalla -toiminnallisuus

* maksullisuus
* organisaatio

= Palautetoiminnallisuus

E suomii

Etusivu Tiedot ja palvelut ~

Etusivu > Nudrttsaa'mkidllsa kaazzkéozz > Kadzzkodzz

Q_ 0oz Nudrttsaa'mkid‘lle (SMS) v

5] Tobddaad

Valtuudet Omat tiedot v Vua'pp066zz da tuarjjos

S&a'mkidlisa kdazzkd6zz 0033t8k

Va'lljee'l kaazzkaskiol vuidinak kaazzkd6zzid, koin vuditak a'$8eed nudrttsaa'mkid'lle, aanarsaa'mkid'lle da ta'wwsia'mkid'lle. J6s jidk va'lljed

a'$8eemki6|, vudinak puk kaazzkdozzid, koin kiunn’je tead saa'mkio'lle, lesa kooi &'s8eemkidll lij veal 33'n 1aa'ddkisll le'be rudcckioll.

Rajjad kaazzkosliist

Main kidlin haa'laak a'33eed?
aanarsaa'mm
nuorttsaa’'mm

ta'vwsaa'mm

Va'lljed kaa'dd

Vuaditak va'lljeed mangg kaa'dd

Ma’'htt haa'laadk a'SSeed?
Ne'tta'SSummus
Te'lfoonin 3'$Summus

Kaazzkdspai'kk

Rajjad ooccamsaa’nin

Ma’hssemvudtt

Maauste'mes kadzzkoozz

Maauslaz kaazzkoozz

Q 0oz ‘

187 kaazzkoozz, seidd 1

Ta'vv- da Nudrtt-Lappi tudjjviokk-kaazzko6zz

55 ee'kked teduddam tuajjlai reduggu’vddemtuarjjos
Reduggu'vddemtuarjjos lij talloozzlaz tuarjjés reduggu'vddja 55 ee'kked teduddam
redugte’mes reduggoocci pa'lkk-koolaid.

A'3Seemkanaal:

> Ne'tta'sSummus (2 kpl)

> Te'lfoonin a'SSummus (1 kpl

> Kaazzkospai'kk (8 kpl

Lappi pue'rrvadjjamvu’vdd
Addiktiokaazzk6ozzi vuasttavalddmos

Ko vaaldak 6httvudd, tuejjeep hadid taarb arvwt6ollmoozz mainstaa'ttee’l, moon vuadald
arwto61at jea'rbi mie'ldd hadid taarb kirrsalladvudd.

A'$Seemkanaal:

> Ne'tta'sSummus (1 kpl)

> Pri'nttjemvualaZ lomakk (1 kpl)

> Te'lfoonin a'SSummus (18 kpl)

> Kaazzkospai'kk (20 kpl)

Lappi pue'rrvadjjamvu’vdd

Adoptiovua'pstummus

Adoptiovua’pstummus lij jurddum puarrsid, kook smea'tte paarna adoptasttmoozz le'be

nAZrnTany ALAAMARSS adantianniZenSan




Suomi.fi-viestit kaytettavissa saamen kielill3

. ﬁpcl)rrlmli..ofi-viestien kayttoliittyma on kaytettavissa kaikilla kolmella saamen
ielella.

e Suomi.fi-viestien kaytto koltan-, inarin- ja pohjoissaamen kielilla onnistuu aluksi vain
Suomi.fi-verkkopalvelun kautta.

e Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttoon saamen kielilla.

= Suomi.fi-viestien tiekartalla jatkokehitystd (toteutusajankohtaa ei viela
lukittu)
e Suomi.fi-mobiilisovellus saamen kielilla

 mahdollisuus vastaanottaa Suomi.fi-viesteista saapuvat sahkoposti-ilmoitukset
saamen kielilla

= Viranomaisilla on mahdollisuus |dhettad Suomi.fi-viesteja saamen kielillg,
mutta kukin viranomainen vastaa lahettamistaan viesteista itse ja valitsee,
milla kielilla itse viestisisalto on.




Kuvaa organisaatiosi palvelut Palvelutietovarantoon
saamen kielilla!

= Kokonaisuuden onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta organisaatiot
kuvaavat palvelunsa PTV:hen myos saamen kielilla. Erityisesti
organisaatiot, joita koskee saamen kielilaki.

= Kannattaa lahtea liikkeelle niista palveluista, joita organisaatiosi tarjoaa
jollakin saamen kielista = palvelut, joissa on jokin asiointikanava tarjolla

jollakin saamen kielista.

= Palveluita on kuvattu saamen kielilla Palvelutietovarantoon yhteensa 201
kpl (tilanne 9/2026).
e Varsinaisia saamen kielilla tarjolla olevia palveluita:
o koltansaame: 14 kpl

o inarinsaame: 13 kpl
o pohjoissaame: 25 kpl

= Katso Ohjeet palvelutietojen kuvaamiseen saamenkieliseen
palveluhakemistoon (Suomi.fi kehittajille -sivustolla)



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/ohjeet-eri-kayttajaryhmille/ohjeet-palvelutietojen-kuvaamiseen-saamenkieliseen-palveluhakemistoon
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B Kivijaluvut ja palautteet

= Laskeutumissivu ja Palautteet
palveluhakemisto —
sivukatseluita 2026

e koltansaame: 112 (huhti-syyskuu) - tyytyvdinen: 9
* inarinsaame: 44 (huhti-toukokuu)
e pohjoissaame: 82 (huhti-elokuu)

Palautteita on tullut yht. 13 kpl.

- osittain tyytyvainen: 2
- tyytymaton: 2

- Sanallinen palaute:
- "Hui buorre go siidu gavdno
samegillii!” = Hienoa, etta sivusto
on saameksi!




B Suomi.fin saamenkieliset osiot saivat mukavasti
medianakyvyytta

» Suomi.fi-neahttabalvalus rahpasa golmma samegillii — odastus doarju
samegielagiid vejolasvuoda geav...

= Yle Oddasat | Yle Oddasat | Yle Areena (ti 5.5.)
= Oddasat | Oddasat | Yle Areena (ti 5.5.)
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B Voit ohjata saamenkielisia asiakkaita
palveluhakemistoon organisaatiosi verkkosivuilta

= Organisaatioiden kannattaa linkittaa omilta saamenkielisilta sivuiltaan
palveluhakemistoon: nadin asiakkaat I6ytavat muutkin saamenkieliset
palvelut yhdesta paikkaa ja palveluhakemisto tulee asiakkaille tutuksi.

= Organisaatiosi voi kayttaa hakemistoa tyokaluna myos omassa
asiakaspalvelussa. Palveluhakemisto on toteutettu myods suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, joten sita voivat hydodyntaa esimerkiksi
suomenkieliset virkailijat asiakasneuvontatilanteissa.
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